
 

Tous les usagers du centre hospitalier de Roanne ou leurs proches peuvent saisir un médiateur. 

 

VOS MÉDIATEURS  

 

MISSIONS 

Monsieur le Docteur Alain DURAND, médiateur médical – Monsieur le Docteur Jean ROCHE, médiateur médical 
suppléant – Madame Isabelle RABOT, médiateur non médical – Madame Pascale GOUJAT, médiateur non médical 
suppléant. 

Contact : 
 

 

Département clientèle – Relations avec les usagers – 04 77 44 36 95 – 
secretariat.clientele@ch-roanne.fr 

Médiateur 

médical 

Médiateur 

paramédical 


