
 

 

 

 

 

Echelle de classification des indicateurs : 
L’objectif de performance fixé par la HAS est de ≥80% 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

PSY HC : Psychiatrie Hospitalisation Complète 

PSY AMBU : Psychiatrie Ambulatoire 

 

Evaluation et prise en charge de 
la douleur 

 
Cet indicateur mesure la traçabilité de 
l’évaluation de la douleur dans le dossier du 

patient. 

 

 

Evaluation cardiovasculaire et 
métabolique 

 

Cet indicateur évalue la qualité de l’évaluation de 
l’état cardio-vasculaire et métabolique chez les 

patients adultes en cours d’hospitalisation.  

 

 

Evaluation gastro intestinale 
 
Cet indicateur mesure la traçabilité de 
l’évaluation du transit intestinal et de la 

déglutition dans les 7j après l’admission. 

 

 

Prise en charge des addictions 
 
Cet indicateur évalue la traçabilité du dépistage 
des troubles addictifs (tabac, alcool, cannabis…) 
chez les patients. 

 

 

Qualité de la lettre de sortie 
 
Cet indicateur évalue la qualité du document de 
sortie le jour de la sortie du patient.  

 

 

Lien Hôpital / ville dans le champ 
des soins somatiques 

 
Cet indicateur mesure la coordination entre le 
périmètre ambulatoire de l’établissement de santé 

et la ville. 
 

PSY HC

46
/100

PSY HC

77
/100

PSY AMBU

33
/100

PSY HC

60
/100

PSY AMBU

12
/100

PSY HC

59
/100

PSY AMBU

28
/100

PSY AMBU

69
/100

PSY AMBU

25
/100

PSY AMBU

29
/100

INDICATEURS DE QUALITE  

ET DE SECURITE DES SOINS  

Qualité des prises en charges 

ENFANT 

 

ADULTE 

 

Coordination des soins 
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