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Préambule 
 

L’année 2023 aura tout d’abord été marquée par le départ de Murielle HERIAUT, Pilote Administrative de la 

Filière au 31 mars, remplacée dès le 1er avril par Nathalie GOUTEY, Directrice des Soins et Directrice 

Déléguée du Pôle de Gériatrie du CH de Roanne.  

 

Par ailleurs, il est à retenir pour cette année 2023, un audit des Filières Gérontologiques à l’échelle de la 

région Auvergne Rhône Alpes par l’ARS AURA, via le cabinet ALCIMED. L’ensemble des professionnels de la 

Filière Gérontologique du Roannais ont répondu présents lorsqu’ils ont été sollicités pour cet audit. Les 

membres du bureau ont été consultés en entretien collectif lors d’une session le 13 juin 2023. Les 

professionnels de terrain ont été audités de façon ponctuelle entre juillet et novembre 2023 sur la phase 

« étude d’impact ».  

 

Autre fait marquant : le Département a nommé Anne Marie GAUTHIER au poste de Conseillère Technique 

en charge des Filières Gérontologiques de la Loire. Depuis sa prise de fonction, elle a intégré les bureaux 

sur chaque Filière Gérontologique de La Loire, et des temps de coordination se sont mis en place tous les 

deux mois entre assistantes de Filière favorisant un partage d’expériences conséquent, une cohésion dans 

les activités sur chaque territoire et la réalisation d’actions transversales inter filières.  

 

Conformément aux perspectives envisagées dans le rapport d’activité 2022, 5 groupes de travail se sont 

constitués en 2023. 

 

Groupe 1 : « J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! ». Action de prévention au titre de la 

Filière Gérontologique du Roannais réalisée le 17/10/2023 à destination de 70 seniors. Un groupe de travail 

composé d’une douzaine de professionnels s’est réuni 4 fois sur l’année. Une subvention a été accordée par 

la Conférence des Financeurs pour mener à bien cette action. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.    

 

Groupe 2 : « Le lien social ». Initialement en lien avec les travaux du groupe « La Parole de l’usager en 

structure », un groupe de professionnels s’est constitué cette année afin de travailler à organiser une action 

de prévention sur le lien social qui aura lieu le 26/09/2024 à destination de 100 seniors avec pour objectif 

de faire venir 25 seniors identifiés isolés (via les professionnels de la FGR). Le format retenu sera celui d’une 

journée type forum avec conférences, ciné-débats, tables rondes, stands et espace de documentation. Un 

focus est réalisé en annexe de ce rapport.    

 

Groupe 3 : « Université de la Filière ». Action de soutien à destination des professionnels de la FGR 

réalisée le 01/06/2023. Un groupe de travail déjà constitué en 2022 d’onze professionnels s’est réuni 4 fois 

au total (dont 2 rencontres sur 2022). Cette première édition a remporté un « franc » succès avec la 

participation de 108 participants préinscrits sur la journée. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.    

 

Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes âgées ». 

Pour rappel, il s’agissait d’un travail dans le cadre de l’inter filiarité piloté par la Conseillère Technique 

Départementale en charge des Filières Gérontologiques. L’objectif du groupe de travail en charge de cette 

action (18 professionnels) était de travailler sur le repérage de la maltraitance à domicile avec les 

professionnels du territoire. Cette collaboration a permis l’organisation de plusieurs temps de sensibilisation 

à destination des professionnels du territoire. Ce travail s’est conclu cette année par la présence du 

Procureur de La République du Tribunal de Roanne en comité de Filière. Un focus est réalisé en annexe de 

ce rapport.    

 

Groupe 5 : « Réalité virtuelle au service de nos seniors ». Il s’agit d’un projet commun coordonné 

avec le GCS du Roannais sur 2023-2024. 7 structures sont impliquées dans la démarche de réalité virtuelle 

au service de nos seniors. Toutes ont bénéficié du dispositif à ce jour. Les premiers retours sont très 

positifs : solution innovante, intérêt des professionnels des structures pour ce projet, retours très positifs 

des usagers. Le domicile ne semble pas être un obstacle à cet outil. Les points de vigilance concernent 

surtout le matériel mis à disposition avec la nécessité d’une formation pour les professionnels et d’un service 

technique solide. Le groupe de travail en charge de cette action, composé d’une vingtaine de professionnels 
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s’était réuni une première fois le 22/06/2023 pour lancer la mise en œuvre. Un bilan à mi-parcours a été 

réalisé le 20/10/2023. Le Gérontopôle AURA mène une étude sur l’acceptabilité des usagers, mais aussi sur 

la perception de l’outil versant professionnel. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.    

 

Le premier trimestre de l’année 2023 a été également marqué par le travail de coordination autour de la 

réédition du répertoire des services à la personne en pays roannais avec un objectif de 9000 

exemplaires réédités.   

 

Comme programmé, trois bureaux de Filière et deux comités de Filière ont été réalisés cette année.  

 

Bien entendu, la diffusion d’informations, d’outils à destination des professionnels, d’appels à projets, … en 

lien avec l’accompagnement du sujet âgé s’est poursuivie via le listing « Comité Filière », de même que la 

diffusion des lettres INFO Filière (objectif : 4 par an). 

 

La présentation des actions de la Filière Gérontologique du Roannais s’est poursuivie prioritairement à 

destination des apprenants (internes, IFSI, aides-soignants, …), mais aussi auprès de tout organisme qui 

en a fait la demande.  

 

Pour mémoire à l’occasion du bilan d’activité 2022, dans le cadre de l’axe stratégique n°1 « Prévenir la 

perte d’autonomie de la personne âgée », l’action de prévention sur le syndrome dépressif chez le sujet 

âgé avait été reportée à 2025, pour permettre la réalisation d’une action de prévention sur « Le Lien Social » 

en 2024.  

 

Par ailleurs, dans le cadre de l’axe stratégique n°2 « Promouvoir l’organisation d’un parcours de vie 

et de soins adapté à la personne âgée », la création d’un groupe de travail en lien avec la réflexion 

éthique et déontologique initialement prévue sur 2023 avait été reportée sur 2024 pour s’assurer d’une 

coordination optimale et d’un suivi rapproché des cinq groupes de travail en cours sur 2023.  

 
 

Le Trio de Filière 

 

 
Plan d’actions 2021-2025 
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Plan d’actions 2021-2025 

(Révisé en 2023 à la suite du bilan 2022) 
 

 

La réactualisation de la charte de la Filière Gérontologique du Roannais en 2021 a été l’occasion 

de définir un plan d’actions concret pour les années 2021 à 2025 avec des objectifs stratégiques 
et opérationnels. 

 
La Filière Gérontologique du Roannais doit permettre à chaque personne âgée, quel que soit son 
lieu de résidence, de pouvoir accéder à une prise en charge médico-psycho-sociale, graduée, 

répondant aux besoins de proximité mais aussi au nécessaire recours à un plateau technique. Elle 
permet en respectant l’identité et les missions de chacune des composantes, d’assurer une 

synergie optimale des acteurs.  
 
Ce plan d’actions avait été révisé à l’occasion du rapport d’activité présenté en comité de Filière 

le 04/04/2023. 
 

Les objectifs stratégiques de la Filière sont de :  

 

• Prévenir la perte d’autonomie de la personne âgée 

• Promouvoir l’organisation d’un parcours de vie et de soins adapté à la personne âgée 

• Sensibiliser à l’amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en charge 

• Soutenir les aidants familiaux et professionnels 

 

Chaque objectif stratégique se traduit par des objectifs opérationnels : 

 

• Prévenir la perte d’autonomie de la personne âgée 

 Faciliter le repérage des besoins (grilles à destination des professionnels : 

nutrition/chutes/troubles neurocognitifs) 

 Organiser des actions de sensibilisation : bienfaits de l’Activité Physique 

Adaptée/nutrition/aides techniques et aménagement du logement/adaptation des transports  

 Maintenir le lien social 

 

• Promouvoir l’organisation d’un parcours de vie et de soins adapté à la personne âgée 

 Encourager l’expression de la personne âgée et de son entourage proche 

 Favoriser la coopération entre les acteurs / favoriser la mise en lien, l’échange, le partage, la 

concertation, la médiation entre acteurs 

 Accompagner le décloisonnement des structures  

 

• Sensibiliser à l’amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en charge 

 Promouvoir la réflexion éthique et déontologique 

 Sensibiliser l’ensemble des structures à la formation des professionnels aux repérages des 

fragilités liées à l’âge, à l’évaluation de l’état clinique (douleur, essoufflement, troubles 

cognitifs) 

 Recenser et diffuser des indicateurs de qualité/appels à projet/lettres d’informations 

 

• Soutenir les aidants familiaux et professionnels 

 Mettre à disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants (répertoire des 

services à la personne/présentation de la filière)  

 Poursuivre les actions de sensibilisation et d’information à destination des aidants proches  

 Soutenir les actions collectives pour l’accompagnement des aidants 
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Objectif stratégique 1  
« Prévenir la perte d’autonomie de la personne âgée » Bilan par 

objectifs opérationnels 
 

Objectif opérationnel : Faciliter le repérage des besoins  
 
 Diffusion le 24/10/23 au listing "Comité Filière" des documents créés à l'occasion du groupe de 

travail sur la Mémoire : 
• Fascicule récapitulatif de l'action de prévention 

• Grille Mémoire - les 10 signes d'alerte 
• Plaquette Conduite Automobile Senior - FGR 

 

 Mise en ligne le 24/10/23 sur site de la FGR de tous les documents en lien avec la thématique 
des troubles neurocognitifs, notamment la documentation utilisées et/ou créées dans le cadre de 

l’action de prévention du 17/10/2023. 
 

Objectif opérationnel : Organiser des actions de sensibilisation  
 

 La Filière Gérontologique du Roannais a participé à la diffusion d’informations vis à vis de 

nombreuses actions de prévention sur le territoire cette année. Par exemple : ateliers de 

prévention des chutes « RV Age’ilité » et « Proches aidants », ateliers mémoire et sommeil 

proposés sur les communes de Roannais Agglomération, programme « Bien dans mes pieds – 

Bien dans ma ville » proposé sur l’UHPAD Bonvert, ateliers « cuisine aidants et aidés » proposés 

sur la commune de Mably, …  

Au total, 26 communications sur des actions de sensibilisation via le listing « Comité FGR » ont 

été réalisées.  

 Le 17/10/2023, une action de prévention à destination des seniors sur la thématique "J’ai plus 

de 60 ans : si on parlait de ma mémoire !" a été organisée au titre de la Filière Gérontologique 
du Roannais.  

 

Objectif opérationnel : Maintenir le lien social 
 

 Participation au Café MONALISA le 14/03/2023, le 13/06/2023 et le 28/11/2023 (annulé) et 
diffusion de l’information par mail au listing « Comité de Filière » ainsi que diffusion de la 

Newsletter Café MONALISA le 29/09/2023. 
 

 Lancement le 02/02/2023 du groupe de travail en charge de l'action de prévention sur Le Lien 

Social (18 professionnels) à organiser en 2024. Les conférences organisées sur cette action de 
prévention seront également ouvertes aux professionnels du territoire. 2 rencontres du groupe de 

travail ont été réalisées en 2023 pour initier la construction de l'action.  
 

 Création sur la réédition du répertoire des services à la personne 2023-2024 d'une page 

"Prévention" mettant en lumière où trouver les informations relatives aux actions de prévention 
(dont celles permettant de conserver des relations sociales).  
 

 Création d'un groupe de travail "Réalité Virtuelle au service de nos séniors" (28 professionnels) 

expérimentant des casques de réalité virtuelle (de juin 2023 à mai 2024) dont l'un des objectifs 
est de lutter contre l'isolement social. 7 structures impliquées dans la démarche et objectif cible 

de 140 à 175 seniors bénéficiaires du projet. 



 

7 
 

 

Rapport d’activité 
Filière Gérontologique du Roannais 
Année 2023 

Objectif stratégique 2 
« Promouvoir l’organisation du parcours de vie et de soins adapté à 

la personne âgée »  
Bilan par objectifs opérationnels 

 

Objectif opérationnel : Encourager l’expression de la personne âgée et de son entourage 
 

Les travaux du groupe de travail "La Parole de l'usager en structure" ont été présentés aux 
professionnels en comité de Filière le 04/04/2023 notamment les documents créés à cette 

occasion : 
• Carte mentale « La parole de l’usager en structure »  
• Deux questionnaires à proposer dans une démarche de réflexion : un questionnaire en 

miroir et un questionnaire versant professionnel  
• Fiche conseil « Les 10 points essentiels pour favoriser la parole de l’usager en structure » 

• Document de synthèse « La Parole de l’usager en structure » 
 

Ces documents ont également été mis en ligne en avril 2023 sur la page Internet FGR et sont 
accessibles au grand public. Ces travaux ont fait l'objet d'une nouvelle communication via le listing 

"Comité Filière" le 04/10/2023 dans le cadre de l'organisation de l'action de prévention sur le Lien 
Social. 
 

Une fiche « Les essentiels pour une évaluation globale de la situation de la personne âgée » a été 
créée en août 2023 et une communication « Objectif : Prévenir la perte d'autonomie de la 
personne âgée – Faciliter le repérage des besoins » a été réalisée le 17/11/2023 via le listing 

"Comité Filière" pour diffusion.  
 

Objectif opérationnel : Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien, 
l’échange, le partage, la concertation, la médiation entre acteurs 
 

 Diffusion de 67 mails d'informations au listing "Comité de Filière" relatifs à des évènements en 

lien avec l'accompagnement du sujet âgé sur le territoire de la FGR.  
 

 Première édition de « l’université Filière » le 01/06/2023 avec 108 pré-inscriptions et 82 
participants le jour J. 
 

Pour mémoire, création d'un groupe de travail en avril 2022 composé de 11 professionnels en vue 
de réaliser sur 2023 la première édition de l'Université Filière. Ce groupe de travail s'est 

rencontré 2 fois en 2022 et 1 fois en 2023 : 
• Le mardi 18 octobre 2022 de 16h00 à 17h30 
• Le mardi 29 novembre 2022 de 16h00 à 17h30 

• Le mardi 28 février 2023 de 14h00 à 16h00 
 

Ces trois premières rencontres ont permis de définir le format de cette action, de choisir les 

thématiques pour la première édition, de valider et de solliciter les intervenants, de choisir la date, 
le lieu et la durée de la première édition, et de valider la communication et le budget atour de 

l’évènement. 
 

Les thématiques retenues pour la première édition ont été les suivantes : 
• Ergothérapie : conseils pratiques pour l’aménagement du domicile 

• Transports de la personne âgée : les ressources à disposition 
• Les métiers de la gériatrie : formations et passerelles existantes 

• Opposition aux soins : comment favoriser l’acceptation des aides 
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Un fascicule récapitulatif et un support de présentation ont été créés à l’issue de cette première 
édition et sont consultables en ligne sur la page Internet de la Filière Gérontologique du 
Roannais.  

 
 

 
 
 

Le groupe de travail en charge de cette action s’est réuni une quatrième fois le 4 juillet 2023 pour 
analyser les questionnaires de satisfaction, réaliser un retour d’expérience et décider de la 

pertinence de réitérer une nouvelle édition en 2025. Devant le succès de la première édition, une 
seconde programmation sera organisée en 2025 avec création d’un nouveau groupe de travail en 
2024.  
 

 Une mise à jour désormais mensuelle de l’espace Internet dédié à la FGR est réalisée.  
 

 2 nouveaux signataires de la charte en 2023. 
 

 Nombre de rencontres Trio FGR - acteurs / partenaires du territoire : 109 rencontres. 
 

 Participation à 3 rencontres en 2023 dans le cadre du lien ville / hôpital autour de la thématique 

des soins de nursing (en collaboration avec le CH, le DAC, la MLA et la CPTS) : 
• Le mardi 21 février 2023 de 15h00 à 17h00 

• Le mercredi 28 juin 2023 de 15h00 à 16h30 
• Le lundi 27 novembre 2023 de 14h00 à 16h00 
 

A l'issue des deux premières rencontres, présentation des travaux soins de nursing auprès des 
IDE libéraux le 04/10/23 en collaboration avec la CPTS du Roannais. Pas de création d'un groupe 
de travail spécifique aux limites du domicile dans l'immédiat (cf réforme SAD).  

 
Les professionnels de la Filière Gérontologique du Roannais s’impliquent activement dans les 

différentes instances des organismes du territoire (CLSM, CPTS, DAC Loire, ...). 
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Objectif opérationnel : Accompagner le décloisonnement des structures  
 
 4 lettres d'INFOS FILIERE diffusées par mail (via le listing « Comité de Filière ») aux 
professionnels du territoire en 2023 et mises en ligne sur la page Internet FGR :  

• Lettre 39 - mars 2023 
• Lettre 40 - juin 2023 

• Lettre 41 - septembre 2023 
• Lettre 42 - décembre 2023 

 

 2 comités Filière réalisés en 2023 : 
• Le 4 avril 2023 - cf "Ordre du jour comité FGR – 04 04 23" 

• Le 21 novembre 2023 - cf "Ordre du jour comité FGR - 21 11 23" 
 
 En 2023, la Filière Gérontologique du Roannais a coordonné 5 groupes de travail : 

• Groupe « J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! »  
• Groupe « Le Lien Social »   

• Groupe « Université de la Filière »   
• Groupe « Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des PA » 

• Groupe "Réalité virtuelle au service de nos seniors" 
 
 Dans le cadre du travail en inter filières, 5 rencontres ont été organisées en 2023 entre 

assistantes de Filière : 
• Le 06/03/2023 

• Le 17/05/2023 
• Le 05/07/2023 

• Le 22/09/2023 
• Le 18/12/2023 

 

L’assistante de Filière consulte et alimente régulièrement l’espace collaboratif « Sharepoint » 
dédié aux Filières Gérontologiques de la région AURA.  

 
L’année 2023 aura surtout été marquée par deux rencontres entre les Filières Gérontologiques de 
La Loire, l’ARS et le Département de La Loire les 9 juin 2023 et 11 décembre 2023. Lors de la 

première rencontre, chaque Filière Gérontologique a présenté ses projets et ses thématiques de 
travail, l’ARS a proposé un point sur l’audit régional en cours des Filières Gérontologiques, le 

Département a fait un point sur les prises de fonction d’Anne Marie GAUTHIER et la réunion s’est 
conclue par la feuille de route et les pistes à travailler (travail d’une thématique commune en inter 
filières : la maltraitance chez la PA en 2023, poursuivre les rencontres inter filières initiées, filières 

gérontologiques positionnées comme relais des appels à projets,…).  
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Objectif stratégique 3 
« Sensibiliser à l’amélioration de la qualité et de la sécurité de la 

prise en charge »  
Bilan par objectifs opérationnels 

 

Objectif opérationnel : Promouvoir la réflexion éthique et déontologique 
 

 Non applicable en 2023. La création d’un groupe de travail en lien avec la réflexion éthique et 

déontologique avait été reportée sur 2024 pour s’assurer d’une coordination optimale et d’un suivi 
rapproché des cinq groupes de travail en cours sur 2023.  
 

A noter que la création de ce groupe de travail "réflexion éthique et déontologique" a été à 
nouveau reportée à 2025 pour une action éventuelle en 2026, conformément aux échanges en 

comité de Filière du 21/11/23. Le plan d’actions 2021-2025 sera donc révisé en conséquence à 
l’issue du rapport d’activité 2023.  
 

Objectif opérationnel : Sensibiliser l’ensemble des structures à la formation des professionnels 
aux repérages des fragilités liées à l’âge ; à l’évaluation de l’état clinique (douleur, essoufflement, 

troubles, cognitifs, iatrogénie, …) 
 

 Une quinzaine de communications autour des actions de formation pouvant aider les 

professionnels dans leurs pratiques ont été réalisées cette année : formations prévention suicide, 
formations et sensibilisation dans le cadre du plan régional antichute des PA, formations autour 

de l'alimentation des seniors en structure et à domicile, ... 
 

 Participation de plusieurs structures du territoire à des Webinaires autour de différentes 
thématiques (métiers du grand âge : compétences pour les professionnels de demain ?, 

Oncogériatrie,...) 
 

 Implication active au titre de la FGR dans cet objectif avec le groupe de travail "Maltraitance : 

mieux la connaître pour mieux agir auprès des PA" et le groupe de travail "Université Filière".  
 

 "Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des PA". Un groupe de travail 

constitué de 18 professionnels a travaillé sur le repérage de la maltraitance à domicile avec les 
professionnels du territoire. Cette collaboration a permis l’organisation de plusieurs temps de 

sensibilisation à destination des professionnels du territoire. 
 

Ainsi, plusieurs temps d’information / de sensibilisation à destination des professionnels de la 
Filière Gérontologique du Roannais autour du repérage de la maltraitance et de son 

signalement ont été mis en place : 
 

1. Un temps d’information dédié aux encadrants des structures (réalisé le 12/10/23)   

2. Un temps d’information dédié aux professionnels de terrain (réalisé le 07/11/23) 
3. Un temps d’échanges spécifique avec la justice (réalisé le 21/11/23)  

 

Le premier temps de sensibilisation était dédié aux professionnels qui font les signalements 

réalisés le 12/10/2023 au groupement ARCON avec 30 professionnels présents. Au programme, 
intervention d’Aurore LEDUC pour rappeler la législation et le cadre règlementaire, de Benamar 

BELBIA pour préciser le déroulement d’une expertise et Mikaël BERTHIER pour travailler sur des 
cas concrets avec le groupe. Premiers retours positifs : profils variés, tout type de structures du 
42 et du 69… 83 % de réponses permettant une fiabilité élevée. Moyenne obtenue : 8.64/10. 

100% des personnes avaient trouvé les informations utiles et recommandaient cette édition. 



 

11 
 

 

Rapport d’activité 
Filière Gérontologique du Roannais 
Année 2023 

Un second temps de sensibilisation était dédié aux professionnels de terrain qui repèrent le 
07/11/2023 avec 21 professionnels à la Maison Loire Autonomie. Au programme : « fresque de la 
maltraitance », temps d’échanges, définition et textes de lois liés à la maltraitance chez la 

personne âgée. Cette séance avait réuni également des profils variés avec des professionnels de 
terrain (ASH, IDE, diététicienne, Aide-soignante, auxiliaire de vie, directeurs, …). Fiabilité 

importante avec une moyenne obtenue à 9.6/10. Chacun avait pu partager son expérience et 
évoquer des situations.  
 

Un troisième temps a été proposé en comité de Filière le 21/11/2023 pour faire un retour aux 
professionnels sur les deux premiers temps réalisés et échanger avec la justice en présence de 
Mr GRINI Abdelkrim, Procureur de la République du Tribunal de Roanne, sur ce sujet. 50 

professionnels étaient présents.  
 

A noter, le document créé « Plaquette Maltraitance » a servi également de support aux autres 

Filières Gérontologiques de la Loire.  
 

 "Université Filière" : le 01/06/23, 108 pré-inscriptions et 82 professionnels présents le jour J 
avec une grande diversité de professionnels et de structures. 4 thématiques abordées lors de cette 

1ere édition. Pour plus de détails, consulter l’objectif opérationnel n°2 de l’objectif stratégique 
n°2.  
 

Objectif opérationnel : Recenser et diffuser des indicateurs qualité / appels à projets / lettre 
d’informations FGR  
 

 4 communications relatives à des appels à projet (exemples : Poursuite transformation 

numérique des ESMS, AAC Actions collectives en direction des proches aidants, ...) 
 

 Le suivi de ce plan d'actions au titre de la Filière Gérontologique du Roannais est assuré lors 
des bureaux et comités de Filière au long cours. 
 

Les dates de bureaux de Filière en 2023 ont été : 
• Le mardi 7 mars 2023 : 78 % des membres présents 

• Le mardi 13 juin 2023 : 65 % des membres présents 
• Le mardi 17 octobre 2023 : 41 % des membres présents 

 

Le cabinet ALCIMED a été missionné par l’ARS (Agence Régionale de Santé) afin d’auditer les 28 
Filières Gérontologiques de la région AURA sur l’année 2023. Une réunion de cadrage était 
organisée le 05/04/2023 par ce cabinet pour exposer la démarche de cet audit aux 5 Filières 

Gérontologiques de la Loire : 
• Phase 1 : Etat des lieux des Filières Gérontologiques  

• Phase 2 : Entretiens collectifs (avec les membres des Filières Gérontologiques) 
• Phase 3 : Etude d’impact (auprès des professionnels du territoire et des usagers) 
• Phase 4 : Restitution 

 

Les professionnels du territoire se sont mobilisés sur les phases 2 et 3 de la démarche. Sur la 
phase 2, les membres du bureau de Filière ont été sollicités pour réaliser un entretien collectif le 

13/06/2023 de 15h00 à 17h00. L’objectif de cet entretien collectif était d’approfondir l’historique 
de la Filière Gérontologique, quels en étaient les membres, quelles sont leurs missions 
(stratégiques et opérationnelles), quelles sont leurs actions, comment s’organisent le pilotage et 

la gouvernance, quels sont les outils créés et/ou mis à disposition ; tout ceci afin d’établir une 
monographie. Les résultats de cet audit devraient être transmis au premier trimestre 2024 et faire 

l’objet d’une restitution en comité de Filière.  
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Objectif stratégique 4 
« Soutenir les aidants familiaux et professionnels »  

Bilan par objectifs opérationnels 
 

Objectif opérationnel : Mettre à disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants 
 

 Réédition effective du répertoire des services à la personne en pays roannais - édition 2023 
2024 effective au 27/03/2023 à hauteur de 9000 exemplaires en version papier. Version PDF 

transmise par via le listing "Comité Filière" et aux 134 mairies, mise en ligne sur page Internet 
FGR à la même date.  
 

En 2023, 5950 répertoires ont été diffusés (mairies, médecins généralistes, particuliers, acteurs 
signataires de la charte, ...). 

 
 Le Trio de Filière poursuit la présentation de la Filière Gérontologique du Roannais sur le 

territoire :  
• Présentation FGR - élèves SAPAT - Seconde - MFR Vougy : 20/06/2023 
• Présentation FGR - élèves IFAS CH Roanne : 20/06/2023 

• Présentation FGR - internes CH Roanne et MG territoire (via mail) : 09/02/2023 et 20/11/2023 
• Présentation FGR - élèves SAPAT - Première - MFR Vougy : 13/09/2023 

• Présentation FGR - services civiques Unis Cité : 22/11/2023 
• Présentation FGR - IFSI CH Roanne : 28/11/2023 
 

Des contacts ont été pris cette année en juin et en septembre avec les lycées proposant des 

formations en lien avec le service à la personne sur notre territoire.  
 

Objectif opérationnel : Poursuivre les actions de sensibilisation et d’information à destination du 
grand public 
 

 Organisation le 17/10/2023 d'une demie journée à destination des seniors sur la thématique 
"J'ai plus de 60 ans : si on parlait de mémoire !" avec conférence, tables rondes, synthèse 
et animation ludique. Chaque participant est reparti avec un sac de documentation sur la 

thématique.  
 

75 pré-inscriptions pour 70 participants seniors le jour J, 12 intervenants, 17 professionnels 

aidants, 14 élèves BAC PRO SAPAT en renfort et 4 professionnels invités : soit 117 personnes 
présentes. 
 

Création et édition d'un fascicule récapitulatif sur La Mémoire (édité à 200 exemplaires) distribué 
largement avec le concours des acteurs du territoire (notamment CH Roanne / DAC Loire / CPTS 
Roannais, MLA). 
 

Création d'une fiche "Mémoire : Les 10 signes d'alerte" et d'une plaquette sur la conduite 
automobile senior. 
 

Reportage vidéo réalisé de cette action de prévention par le Département de la Loire et diffusé 
sur TL7. 
 

Enquête de satisfaction réalisée et positive. Moyenne obtenue : 8,8/10.  
 

 Participation aux travaux d'organisation des SISM et tenue d'un stand au forum CLSM du 
19/10/2023. 
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Objectif opérationnel : Soutenir les actions collectives pour l’accompagnement des aidants 
 

 Séance de travail le 13/12/2023 avec les professionnels impliqués dans l'action de prévention 
à destination des aidants en 2021 pour réactualisation du fascicule des aidants.  
 

 Diffusion de nombreux mails d'informations via le listing "Comité Filière" relatifs à des initiatives 

des structures du territoire en lien avec l'accompagnement du sujet âgé (conférence sur le bien 
vieillir, transmission des ateliers chutes, activités physiques et alimentation, communication sur 

l'Escale des aidants, UDAF, journées portes ouvertes sur plusieurs structures, ateliers aidants-
aidés, ...). 
 

Comités et bureaux 2023 
 

Comme le prévoit la charte de la Filière, le bureau de Filière s’est réuni 3 fois et le comité de Filière 

2 fois. 
 

Le premier bureau de Filière s’est tenu le 7 mars 2023. Les objectifs de ce premier bureau 

étaient d’informer des changements au sein du trio de FGR, d’échanger autour de l’organisation 
logistique du bureau, d’échanger et de pré valider le rapport d’activités 2022, de faire un point 
d’étapes concernant la réédition du répertoire FGR, de réaliser un état des lieux succincts des 

groupes de travail en cours et de définir le programme du comité de Filière du 04/04/2023. 78% 
des membres de bureau étaient présents (30 membres élus). 
 

Le premier comité de Filière rassemblant l’ensemble des professionnels du territoire s’est tenu 
le 4 avril 2023. Les thématiques abordées ont été les suivantes : Information des changements 

au sein du bureau de Filière dont la présentation d’Anne Marie GAUTHIER (Conseillère Technique 
Départementale en charge des Filières Gérontologiques de La Loire), présentation et validation du 
rapport d’activité FGR 2022, présentation des productions du groupe de travail « La parole de 

l’usager en structure », intervention du DAC Loire (présentation d’exemples de prises en charge), 
présentation des groupes de travail 2023 et présentation du dispositif OSPA 42 – Habitat Inter 

Générationnel. 64 professionnels étaient présents lors de ce comité.  
 

Le second bureau de Filière s’est tenu le 13 juin 2023. Les objectifs de ce second bureau étaient 
d’échanger autour de l’entretien collectif – enquête ARS sur les FG qui s’était déroulé juste avant, 

de faire le bilan de la première édition « Université Filière », faire un point d’étapes sur les 
différents groupes de travail et faire un point d’étapes sur les dossiers en cours. 65 % des 

membres du bureau étaient présents (sur 30 membres élus). 
 

Le troisième bureau de Filière s’est tenu le 17 octobre 2023. Les objectifs de ce troisième 
bureau étaient d’informer des changements à venir concernant les membres du bureau, de valider 

les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels, de faire un point sur les groupes de 
travail 2023 et à venir sur 2024, de définir le programme du comité de Filière le 21/11/2023 et 

de valider les dates des bureaux et comités de Filière 2024. 41 % des membres du bureau étaient 
présents (sur 30 membres élus). 
 

Le second comité de Filière rassemblant l’ensemble des professionnels du territoire s’est tenu 
le 21 novembre 2023. Les thématiques abordées ont été les suivantes : présentation du nouveau 
dossier demande d’aides à l’autonomie pour personnes âgées à domicile, présentation dispositif 

« Prévention Suicide 3114 », Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des 
personnes âgées - Temps d’échanges avec la Justice et présentation/validation des groupes de 

travail 2024. 50 professionnels étaient présents lors de ce comité.  
 

En annexe de ce rapport d’activité, les ordres du jour détaillés des bureaux et comités de Filière pour l’année 2023. 
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Perspectives 2024 
 

Conformément au plan d’actions 2021-2025 et validé par le comité de Filière le 21/11/2023, 8 

groupes de travail seront constitués en 2024. 
 

Groupe 1 – Réédition de l’action de prévention  

« J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! » 
 

On rappelle les objectifs de cette action de prévention :  

• Informer, sensibiliser et/ou modifier les comportements individuels pour éviter, limiter ou 
retarder la perte d’autonomie en lien avec les fonctions cognitives. 

• Informer et diffuser des moyens de repérage de la perte de mémoire. 

• Optimiser la prise en charge des sujets âgés présentant des troubles neurocognitifs. 
• Répondre à une demande formulée par les acteurs du territoire. 

 

Il s’agit d’un sujet qui intéresse puisque les inscriptions étaient complètes au 18 septembre 2023 
lors de la première édition. Présence de 120 personnes sur l’action dont 70 seniors. Une liste 
d’attente a été créée (plus d’une centaine de seniors). Le groupe de travail en charge de cette 

action s’est réuni le 9 novembre 2023 pour faire le retour d’expérience et a proposé que l’action 
de prévention soit réitérée au premier semestre 2024. La date retenue est le 19/03/2024 sur la 

commune de Villerest.  
 

Pour ce faire, un dossier de demande de subvention auprès de la Conférence des Financeurs a été 
construit et déposé le 13/12/2023. La CPTS du Roannais est d’accord pour être à nouveau le 

porteur financier de l’action et Roannais Agglomération soutiendra cette action.  
 

Groupe 2 - "La maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des Personnes 

Agées" 
 

Action de sensibilisation à destination des professionnels à poursuivre en 2024.  
 

On rappelle les objectifs de cette action de prévention :  
• Déployer une action de sensibilisation à destination des professionnels sur notre territoire  
• Adapter ces temps de sensibilisation aux profils de professionnels (ceux qui font les 

signalements, ceux qui repèrent les maltraitances) 
 

Le groupe de travail a permis de mettre en place plusieurs temps d’information / de sensibilisation 

à destination des professionnels de la Filière Gérontologique du Roannais autour du repérage 
de la maltraitance et de son signalement : 
 

• Un temps d’information dédié aux encadrants des structures (réalisé le 12/10/23)  

• Un temps d’information dédié aux professionnels de terrain (réalisé le 07/11/23) 
• Un temps d’échanges spécifique avec la justice (réalisé le 21/11/23) 

 

Cette action se clôturait initialement lors du comité de Filière du 21/11/2023 par un temps 
d’échanges avec Mr GRINI Abdelkrim, Procureur de la République du Tribunal de Roanne. Au terme 
des échanges, il a finalement été convenu de démarrer un travail en 2024 entre justice / structures 

médicosociales / dispositifs support pour déterminer un protocole de remontées de l’information 
vis-à-vis des situations de maltraitance. Par ailleurs, devant la demande vis-à-vis du temps de 

sensibilisation destiné aux professionnels qui font les signalements, une nouvelle session sera 
organisée en 2024. 
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Groupe 3 - Action de prévention 2024 « Le lien social » 
 

Poursuite des rencontres du groupe de travail (15 professionnels) déjà en place et réalisation de 
l’action de prévention programmée pour le 26/09/2024 à St Just La Pendue.  
 

On rappelle les objectifs de l’action de prévention : 
• Informer, sensibiliser et/ou améliorer les comportements individuels pour préserver le bien 

être psychique et physique de la personne âgée et éviter les comportements à risque du 
fait de l'isolement social.  

• Informer et diffuser des moyens de repérage sur l'isolement social et comment préserver 
le lien social chez la personne âgée. 

• Permettre aux séniors de connaître tous les moyens existants pour rester en lien avec la 

société. 
 

Objectif cible de 100 seniors dont 25 identifiés isolés (via les professionnels de la FGR). Le format 

retenu est celui d’une journée type forum avec conférences (2), 1 ciné-débats, tables rondes (5), 
stands (7) et espace de documentation. Une collaboration intergénérationnelle avec des élèves 
SAPAT est en cours. 
 

Groupe 4 - Création d’un groupe de travail autour du parcours PH-PA 
 

Sur notre territoire, la question du parcours des personnes handicapées vieillissantes est une 

notion qui revient régulièrement dans les échanges ; raison pour laquelle il a été évoqué de 
proposer un temps d’échanges entre responsables d’EHPAD, dispositifs supports et structures 
accompagnants des adultes handicapés vieillissants à l’échelle du territoire de la FGR. Un 

rapprochement est programmé le 6 février 2024 avec la Communauté 360 pour organiser ce 
premier temps d’échanges.  
 

Groupe 5 - Deuxième édition « Université filière » en 2025 
 

D’après l'enquête réalisée auprès des acteurs de la Filière Gérontologique du Roannais en 

2021, la thématique "Formation / Information des professionnels" était largement identifiée au 
niveau des attentes. On rappelle que la première édition en 2023 a remporté un franc succès. 
 

Cette mise en œuvre poursuit deux objectifs : 
• Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien, l'échange, le partage, 

la concertation, la médiation entre acteurs. 
• Proposer l'apport de connaissances, transmettre des informations, outils, pratiques, … 

autour de thématiques intéressant tous les professionnels qui accompagnent un public 

sénior. 
Relance du groupe de travail au deuxième semestre 2024 pour préparer l’édition 2025 : deux 

dates de réunion déjà fixées (10/10/24 et 28/11/24).   
 

Groupe 6 - Création d’un groupe de travail pour organiser des ateliers d’aides aux 
aidants 
 

Création du groupe finalisée et initiée à la suite de l’enquête réalisée à l’échelle de La Loire en 
septembre 2023 par le Département auprès des directeurs de ces structures. Dix structures 

EHPAD sont impliquées dans la démarche.  
 

On rappelle les objectifs de cette action de prévention : 
• Proposer des moments ponctuels d’information collective sur une thématique spécifique 

concernant les aidants 
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• Proposer un partage d'expériences entre aidants encadrés par un professionnel formé 
• Présenter l'offre disponible sur le territoire de la Filière Gérontologique du Roannais 

 

Première réunion programmée le 13/02/2024 pour construire l’action. 

• 10 ateliers entre avril et novembre 2024 (1 par structure) 
• Chaque atelier se déroulera sur une structure différente (10 lettres d’engagement 

d’EHPAD) 
• La structure accueillante se chargera de recruter une dizaine d’aidants pour participer à 

l’atelier. Il peut s’agir d’aidants sur l’EHPAD mais l’inscription est ouverte aux autres aidants 
(via la Filière Gérontologique). La Filière Gérontologique et les structures accueillantes 
travaillent en étroite collaboration pour la partie recrutement et inscription.  

• Chaque atelier durerait 3 heures :  
La première heure serait consacrée à rappeler ce qu’est un aidant et à répondre aux besoins 

des aidants présents sur la partie aides humaines, aides techniques, aides financières 
(heure animée par un professionnel du secteur social à partir du fascicule à destination des aidants 
créé lors de l’action de prévention en 2021 ; et remis à jour par les membres en charge de cette 

action le 13/12/2023).  
La seconde heure serait consacrée à la parole et au partage d’expérience (heure animée par 

un ou une psychologue autour de l’aidance).  
La troisième heure sera laissée au libre choix de chaque structure sur la thématique et 
avec l’intervenant qu’elle souhaitera (heure de yoga, sophrologie, bien-être, formation 

ViaTrajectoire, …).  
 

Groupe 7 - Réédition du répertoire des services à la personne édition 2025-2026 ! 
 

Le travail en amont de la réédition du répertoire nécessite de s’y prendre plusieurs mois à l’avance.  
On rappelle les objectifs du groupe de travail : 

• Relire, mettre à jour les textes et encadrés explicatifs pour chaque catégorie d’aides  

• Retravailler la mise en page  
• Proposer de nouvelles idées pour étoffer cet outil 

• Rechercher les financements 
Relance d’un groupe de travail le 16/09/24 pour une réédition début 2025.  
 

Groupe 8 - « Réalité virtuelle au service de nos seniors ».  

A cela s’ajoute la poursuite du groupe de travail autour de cette action. 
 

On rappelle les objectifs de cette action en faveur des usagers : 

• Lutter contre l'isolement 
• Travailler la mémoire, favoriser la réminiscence 

• Apaiser le stress, les angoisses et les troubles du comportement  
• Limiter la médicamentation 

On rappelle les objectifs de cette action pour les professionnels : 

• Evaluer la pertinence de cet outil 
• Réaliser un retour d'expérience de ce projet 

• Présenter l'outil aux autres acteurs du territoire 
 

7 structures sont impliquées dans la démarche de réalité virtuelle au service de nos seniors. Un 
bilan final est programmé le 16/05/2024. Le Gérontopôle AURA mène une étude sur l’acceptabilité 

des usagers, mais aussi sur la perception de l’outil versant professionnel. Entre avril et décembre 
2024, une communication importante sur le retour d’expérience de cette action sera diffusée aux 

professionnels du territoire, mais aussi auprès du grand public à travers l’action de prévention sur 
Le Lien Social.   
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Pour 2024, les dates de bureaux et de comités de Filière ont d’ores et déjà été posées. Bien 
entendu, ces dates sont susceptibles d’être modifiées en fonction de l’actualité. 
 

• Premier bureau FGR :  le mardi 5 mars 2024  
• Premier comité FGR :  le mardi 2 avril 2024  

• Deuxième bureau FGR :  le mardi 18 juin 2024  
• Troisième bureau FGR :  le mardi 15 octobre 2024  
• Deuxième comité FGR : le mardi 19 novembre 2024  

 
La diffusion d’informations, d’outils à destination des professionnels et des usagers, d’appels à 

projets, … en lien avec l’accompagnement de la personne âgée sera poursuivie via le listing 
« Comité Filière » et la page Internet FGR, de même que la diffusion trimestrielle des lettres 

d’Infos Filière.  
 
La présentation des actions de la Filière Gérontologique du Roannais sera poursuivie 

prioritairement à destination des apprenants (internes, IFSI, aides-soignants, …) mais aussi 
auprès de tout organisme qui en fera la demande.  

 
A l’occasion de ce bilan d’activité 2023 et conformément aux échanges en comité de Filière le 
21/11/2023, le plan d’actions de 2021-2025 sera révisé comme suit :  

 
Dans le cadre de l’axe stratégique n°2 « Promouvoir l’organisation d’un parcours de vie 

et de soins adapté à la personne âgée », la création d’un groupe de travail en lien avec la 
réflexion éthique et déontologique initialement prévue pour 2023, est à nouveau reportée sur 
2025 pour s’assurer d’une coordination optimale et d’un suivi rapproché des 8 groupes de travail 

en 2024.  
 

Dans le cadre de l’axe stratégique n°3 « Sensibiliser à l’amélioration de la qualité et de 
la sécurité de la prise en charge », la création d’un groupe de travail sur la sexualité des 
personnes âgées (à l’initiative d’un travail dans le cadre de l’inter filiarité) sera intégrée au plan 

d’actions pour 2025. Initialement, proposé sur 2024 en comité de Filière, les membres présents 
ont souhaité poursuivre le travail initié sur le groupe de travail « Maltraitance » avant d’aborder 

cette autre thématique. 
 
Le plan d’actions FGR 2021-2025 sera révisé en conséquence à l’issue de la rédaction du rapport 

d’activité 2023. 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! » 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! » 

Suite 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Le Lien Social » 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Université de la Filière » 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Université de la Filière » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analyse questionnaires  - L’université de la Filière – FGR – Juin 2023 2

108 participants préinscrits dont 16 intervenants 
82 participants venus dont 16 intervenants

54

40

95

66

62

46

64

42

Nombre de thématiques
Par participants

1 thématique : 
30

2 thématiques : 
16

3 thématiques : 7

4 thématiques : 
29

 

7Analyse questionnaires  - L’université de la Filière – FGR – Juin 2023

48

LES CONTENUS DES INTERVENTIONS

Ont obtenu la note moyenne de 8,29/10
La moins bonne note : 6
La meilleure note : 10

100 % DES PARTICIPANTS ONT EU LE 
SENTIMENT D’AVOIR OBTENU DES 

INFORMATIONS UTILES 100 % DES PARTICIPANTS 
RECOMMANDERAIENT A LEURS 

COLLEGUES DE S’INSCRIRE 
A UNE PROCHAINE EDITION 

« UNIVERSITE FILIERE »

PRESENTATION RESULTATS
ENQUETE DE SATISFACTION

SUGGESTIONS PROPOSEES POUR AMELIORER CET EVENEMENT

Prévoir un ou deux temps de pause (3)
Prévoir des temps d’échanges informels (2)
Prévoir une collation / et de l’eau (2)
Proposer aux participants d’envoyer leurs questions 
en amont de l’action
Proposer un programme plus détaillé
Prévoir un programme moins dense

« Très beau témoignage de Mme AUCLAIR sur son 
métier »
« Rien à redire, c’était très bien ! »
« C’était précis et cette action a répondu à mes 
attentes »
« Belle intervention de Mr DUBANCHET »
« Belle initiative »

 



 

26 
 

 

Rapport d’activité 
Filière Gérontologique du Roannais 
Année 2023 

Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès 

de la personne âgée » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3

Retour sur la démarche de construction

Support - Comité FGR – 21 11 2023

Pilotage Anne Marie GAUTHIER
Conseillère Technique Départementale
En charge des Filières Gérontologiques

Travail dans le cadre de l’inter filiarité.

18 professionnels 
en charge de 

construire cette 
action sur notre 

territoire

2 rencontres en 
mars et avril 2023

Rencontre le 04/07/23 avec 
le SMAP Département Loire 

pour création d’outils à 
destination des 

professionnels sur le 
repérage des maltraitances
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès 

de la personne âgée » 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Réalité Virtuelle au service de nos seniors » 
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Annexe 1 

Feuille de route – Focus Groupe  

« Réalité Virtuelle au service de nos seniors » 
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Annexe 2 

Edito des lettres d’INFO Filière - 2023 
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Année 2023 

Annexe 3 

Ordres du jour bureaux et comités 2023 

Filière Gérontologique du Roannais 
 

BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS 

Date : 07/03/2023 

Heure : 17h30 

Lieu : Salle Cornillon – Site de Bonvert 

Animateurs : M. HERIAUT / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN 
 

TITRE DE LA RENCONTRE 
 

• Premier bureau FGR 2023 
 

OBJECTIFS DE LA REUNION 
 

• Informer des changements au sein du trio de FGR 

Organisation logistique du bureau - retour de sondage (suite mail du 10/01/2023) 
• Echanger et pré valider le rapport d’activités 2022 
• Faire un point d’étapes concernant la réédition du répertoire FGR 

• Réaliser un état des lieux succincts des groupes de travail en cours 
• Définir le programme du comité de Filière du 04/04/2023 

• Questions / autres thématiques à aborder 
 

PROGRAMME DE LA REUNION 
 

Informer des changements au sein du trio de FGR  
Organisation logistique du bureau - retour de sondage (suite mail du 10/01/2023) 
 

Suite au précédent bureau de Filière, il avait été décidé de réinterroger chaque membre du bureau 
sur sa volonté et/ou sa possibilité d’engagement au sein de ce bureau. Un mail a été envoyé en 

date du 10/01/2023.  
 

Objectif du bureau :  

Informer des changements au sein du trio de FGR 
Présenter et échanger autour des résultats de sondage réalisé auprès des membres  

 

Echanger et pré valider le rapport d’activités 2022 
 

Conformément à la charte de la Filière, une évaluation annuelle de la Filière Gérontologique est 

réalisée via le rapport annuel d’activité. Ce rapport est présenté et validé en bureau de Filière, 
puis soumis à validation en comité de Filière.  
 

Le rapport d’activité 2022 est transmis aux membres du bureau 7 jours avant la rencontre, en 

pièce-jointe de cet ordre du jour.  
 

Pour mémoire, le rapport annuel d’activité est transmis à l’ARS AURA le 30 avril de l’année 

suivante au plus tard. Une copie est également transmise au département de La Loire et à celui 
du Rhône. 
Objectifs du bureau :  

Y-a-t-il des modifications à apporter à ce document avant de le faire valider aux 
membres du comité ? 
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Faire un point d’étapes concernant la réédition du répertoire FGR 
 
La réédition du répertoire est en phase finale.  

 
Objectif du bureau :  

Echanger autour des difficultés rencontrées cette année dans le cadre de la réédition.  

 

Réaliser un état des lieux succincts des groupes de travail en cours 
 
Groupe 1 : « Grand âge et mémoire : si on en parlait ? ». Présentation de la feuille de route 

de ce groupe de travail.  
 
Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de la feuille de route 

de ce groupe de travail.  
 

Groupe 3 : « Université de la Filière ». Finalisation en cours pour la première édition.  
 
Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes 

âgées ». Il s’agit d’un travail dans le cadre de l’inter filiarité proposé par Anne Marie GAUTHIER. 
Première rencontre organisée le 09/03/2023. 

 
Groupe 5 : « Réalité virtuelle au service de nos seniors ». En étroite collaboration avec le 
GCS du Roannais. Groupe déjà constitué et toujours en attente infos financements.  

 
Objectif du bureau :  

Faire un point d’étape sur les différents groupes de travail en cours 

 

Définir le programme du comité de Filière du 04/04/2023 
 
Le prochain comité de Filière se tiendra le mardi 4 avril 2023 de 14h30 à 17h30 à l’amphithéâtre 

du CMP. 
 

Plusieurs idées de thématiques à aborder : 
 
« Validation finale du rapport d’activités 2022 » 

« Présenter les travaux du groupe « La Parole de l’usager en structure » 
« Présentation d’Anne Marie GAUTHIER au comité de Filière » 

« DAC Loire : présenter des exemples de prises en charge » 
« Présenter les groupes de travail 2023 » 
« Intervention de l’OSPA 42 pour venir parler de l’habitat inter générationnel » 

 
 

Objectif du bureau :  
Acter le programme du comité de Filière du 04/04/2023 
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COMITE DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS 

Date : 04/04/2023 

Heure : 14H30-17H30 

Lieu : Amphithéâtre de Psychiatrie – CMP - CH de Roanne 

Mode de participation : Présentiel  

Animateurs : V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN 

Intervenants : J.P. BARBOT / A. CHAAIERI OUDOU / E. CHAPONNEAU / A.M. GAUTHIER  

N. GIRAUD / A. HUREZ  
 
 

PREMIER COMITE DE FILIERE 2023 
PROGRAMME DE LA RENCONTRE 

 

14h30 :  Ouverture de séance  

14h40 :  Information des changements au sein du bureau de Filière  

14h45 :  Dont Présentation d’Anne Marie GAUTHIER 

  Conseillère Technique Départementale en charge des Filières Gérontologiques de La Loire 

15h00 : Présentation et validation du rapport d’activité FGR 2022 

15h20 : Présentation des productions du groupe de travail  

« La parole de l’usager en structure » 

16h00 :  Intervention DAC Loire : présentation d’exemples de prises en charge 

16h30 :  Présentation des groupes de travail 2023 

16h50 :  Présentation du dispositif OSPA 42 – Habitat Inter Générationnel 

17h30 :  Clôture de la séance 
 

Ouverture de séance 
Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Magali AUBOUIN – Assistante FGR 

 

Information des changements au sein du bureau de Filière  
Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Magali AUBOUIN – Assistante FGR 

Anne Marie GAUTHIER - Conseillère Technique Départementale en charge des FG de La Loire 
 

Des changements sont intervenus au sein du Trio et du bureau de Filière.  

Création d’un nouveau profil de poste de « Conseiller Technique Départemental en charge des Filières 

Gérontologiques de La Loire ».  
 

Objectif du comité :  

Présenter les changements de membres du trio et du bureau de Filière  

Présenter Mme Anne Marie GAUTHIER aux membres du comité FGR 
 

Présentation et validation du rapport d’activité FGR 2022 
Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Magali AUBOUIN – Assistante FGR 
 

Conformément à la charte de la Filière, une évaluation annuelle de la Filière Gérontologique est réalisée via 

le rapport annuel d’activité. Ce rapport a été présenté et validé en bureau de Filière le 7 mars 2023, puis a 

été transmis aux professionnels des structures signataires 7 jours avant le comité.  
 

Pour mémoire, le rapport annuel d’activité est transmis à l’ARS AURA le 30 avril de l’année suivante au plus 

tard. Une copie est également transmise au département de La Loire et à celui du Rhône. 
 

Objectifs du comité :  

Présenter, échanger et valider le rapport d’activité FGR 2022 
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Présentation des productions du groupe de travail  
« La parole de l’usager en structure » 
Asmae CHAAIERI OUDOU – Cadre de santé – UHPAD Bonvert 

Alexandra HUREZ - Qualiticienne - GCS Roannais 
 

En 2022, un groupe de travail constitué de 18 membres (professionnels et usagers issus de différents types 

de structures d’accompagnement) s’est réuni 4 fois. 
 

Les objectifs à terme étaient : 

De promouvoir la citoyenneté des usagers au sein des structures sur le territoire de la Filière Gérontologique. 

"Parler, c'est exister !" 

D’informer et de diffuser le rendu de ce groupe de travail notamment à travers une action de prévention en 

2024 dont la thématique sera le lien social. 
 

Objectifs du comité :  

Présenter aux acteurs du territoire les documents produits par ce groupe de travail 

 

Intervention DAC Loire : présentation d’exemples de prises en charge 
Nathalie GIRAUD – Chargée de développement 

Emilie CHAPONNEAU – Référente Parcours 
 

Depuis juillet 2022, le dispositif d’appui et de coordination (DAC) est effectif sur notre territoire.  
 

A partir de cas concrets, Nathalie GIRAUD nous présente leurs activités, l’organisation et les modes de 

prises en charge.  
 

Objectif du comité :  

Présenter et échanger sur la mise en place du Dispositif d’Appui à la Coordination 
 

Présentation des groupes de travail 2023  
Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Magali AUBOUIN – Assistante FGR 
 

Lors de la réactualisation de la charte de la Filière en 2021, un plan d’actions a été établi pour les 5 ans à 

venir.  

* Réédition effective du répertoire des services à la personne édition 2023-2024 

* Création d’un groupe de travail "La maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des 

Personnes Agées" – dans le cadre d’un travail commun aux Filières Gérontologiques de la Loire 

* Point d’étapes groupe de travail - action de prévention 2023 - J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma 

mémoire ! 

* Première édition « Université FGR » le 01/06/2023 

* Lancement du recrutement pour le groupe de travail Le lien Social 2024 

* Point d’étapes sur le projet « réalité virtuelle » 
 

Objectifs du comité : 

Echanger autour de ces groupes de travail et de ce plan d’actions 2023 
 

Présentation du dispositif OSPA 42 – Habitat Inter Générationnel 
Jean Paul BARBOT – Directeur - OSPA  
 

L’OSPA promeut le logement intergénérationnel. Deux générations vont pouvoir vivre sous le même toit. 

Ce mode d’habitat permet d’échanger et de partager une expérience de vie unique !  
 

Objectifs du comité : 

Présenter les activités OSPA 42 
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BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS 

Date : 13/06/2023 

Heure : 17h30 

Lieu : Salle des Instances – 3e étage Gilbertès – CH Roanne 

Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN 
 

TITRE DE LA RENCONTRE 

 
• Deuxième bureau FGR 2023 

 
OBJECTIFS DE LA REUNION 

 

• Echanger autour de l’entretien collectif – enquête ARS sur les FG 
• Bilan - Première édition « Université Filière » 

• Faire un point d’étapes sur les différents groupes de travail  
• Faire un point d’étapes sur les dossiers en cours 
• Questions / autres thématiques à aborder 

 
PROGRAMME DE LA REUNION 

 

Echanger autour de l’entretien collectif – enquête ARS sur les FG 
 
Début 2023, l’ARS AURA a missionné le cabinet ALCIMED afin d’auditer les Filières Gérontologiques 

de la région. 

Objectif du bureau :  
Faire un retour de cet entretien aux membres non présents à l’entretien collectif et en 
échanger. 

Faire un retour de la rencontre ARS/Département/Trios des Filières Gérontologiques du 
9 juin 2023. 

 
 

Bilan - Première édition « Université Filière » 
 
Le 1er juin 2023 s’est déroulée la première édition de « l’Université Filière ».  

 
Depuis septembre 2022, un groupe de travail, constitué d’une dizaine de professionnels issus de 
sept structures du territoire, s’est réuni trois fois en vue de construire et d’organiser la première 

édition de « l’Université Filière ». 
 

Cette mise en œuvre poursuivait deux objectifs : 
Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien, l'échange, le partage, la 
concertation, la médiation entre acteurs. 

Proposer l'apport de connaissances, transmettre des informations, outils, pratiques, … autour de 
thématiques intéressant tous les professionnels qui accompagnent un public sénior. 

 
Objectifs du bureau :  
Présenter le bilan de cette première édition et les résultats du questionnaire de 

satisfaction.  
Echanger et recueillir l’avis des membres du bureau sur cette action.  
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Faire un point d’étapes sur les différents groupes de travail  
 
Groupe 1 : « Grand âge et mémoire : si on en parlait ? ». Présentation de l’avancée des 
travaux.  

 
Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de l’avancée des 

travaux. 
 
Groupe 3 : « Université de la Filière ».  

 
Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes 

âgées ». Présentation de l’avancée des travaux et échange autour de la proposition du groupe 
de travail de faire intervenir un membre de la justice lors du prochain comité de Filière. 
 

Groupe 5 : « Réalité virtuelle au service de nos seniors ». Mise en route du projet imminente.  
 

Objectif du bureau :  
Echanger et recueillir l’avis des membres du bureau sur les différents groupes.  

 

Faire un point d’étapes sur les dossiers en cours 
 
Création d’une ligne de compte financier spécifique Filière Gérontologique du Roannais CH Roanne. 

 
Demande du dispositif Prévention Suicide 3114. 
 

Proposition d’une lettre de soutien pour projet EHPAD Le Cloître - St Symphorien de Lay (projet 
de création d’une Unité Gérontopsychiatrique). 

 
Poursuite de la présentation des activités de la Filière Gérontologique aux apprenants.   
 

Partenariat avec le Conseil Local en Santé Mentale dans le cadre des Semaines d’Information en 
Santé Mentale.  

 
Objectif du bureau :  
Echanger et recueillir l’avis des membres du bureau sur les différents dossiers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 
 

 

Rapport d’activité 
Filière Gérontologique du Roannais 
Année 2023 

BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS 

Date : 17/10/2023 

Heure : 17h30 

Lieu : Salle Cornillon – Site de Bonvert - Mably 

Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN 
 

TITRE DE LA RENCONTRE 

 
• Troisième bureau FGR 2023 

 
OBJECTIFS DE LA REUNION 

 

• Changement à venir concernant les membres du bureau 
• Valider les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels 

• Faire un point sur les groupes de travail 2023 et à venir sur 2024 
• Définir le programme du comité de Filière le 21/11/2023 
• Valider les dates des bureaux et comités de Filière 2024  

• Questions / autres thématiques à aborder 
 

PROGRAMME DE LA REUNION 
 

Changement à venir concernant les membres du bureau 
 

Comme vous le savez, le GCS du Roannais a été dissout le 29/09/2023. Au sein de notre bureau, 

l’administrateur du GCS, Mme Myriam CIPRIANO y siégeait comme « membre permanent ». De 

ce fait, elle est absente ce 17/10/2023 mais nous a fait savoir qu’elle souhaiterait poursuivre son 

investissement au sein du bureau de Filière.  

Départ à venir d’une des représentantes d’associations d’usagers.  

Objectif du bureau :  

Echanger autour de la proposition de Mme CIPRIANO. 
Evoquer la suite à donner au départ d’une des représentantes d’associations d’usagers.  

 

Valider les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels 
 

Depuis le dernier bureau de Filière, nous avons reçu plusieurs nouvelles demandes d’adhésion au 
sein de la Filière Gérontologique du Roannais. Pour deux d’entre elles, nous souhaiterions solliciter 

l’avis des membres du bureau de Filière avant adhésion.  
 
Objectifs du bureau :  

Echanger sur les deux demandes d’adhésion soumises au bureau de Filière.  

 

Faire un point sur les groupes de travail 2023 et à venir sur 2024 
 
Groupe 1 : « Grand âge et mémoire : si on en parlait ? ». Bref retour sur l’action de 

prévention qui aura eu lieu le matin même. 
 

Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de l’avancée des 
travaux. 
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Groupe 3 : « La Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes 
âgées ». Présentation de l’avancée des travaux. 
 

Groupe 4 : « Réalité virtuelle au service de nos seniors ». Présentation de l’avancée des 
travaux. 

 
Perspectives 2024 : lien social - université filière 2025 - journée sur la réflexion éthique et 
déontologique en 2025 - répertoire édition 2025/2026 – groupe de travail PH-PA 

 
Objectif du bureau :  

Echanger et recueillir l’avis des membres du bureau sur les différents groupes.  

 

Définir le programme du comité de Filière le 21 novembre 2023 
 

Le prochain comité de Filière se tiendra le mardi 21 novembre 2023 de 14h30 à 17h30 à 
l’amphithéâtre du CMP. 

 
Plusieurs idées de thématiques à aborder : 
 

 Intervention du juge des tutelles : en lien avec action de prévention Maltraitance ? 
 

 Intervention d’un professionnel pour présenter la réforme des SAD (ARS ? Département ?) ? 
 

 Faire intervenir différents professionnels pour rappeler l’existence et le fonctionnement des 
hébergements intermédiaires (résidences séniors, résidences autonomies) 

 
 Présentation de la nouvelle organisation « Prévention Suicide 3114 » ? 
 

 Présentation des résultats de l’action de prévention mémoire ? 
 

 Groupe de travail : perspectives 2024 ?  
 

Objectif du bureau :  
Acter le programme du comité de Filière du 21/11/2023 

 

Transmettre les dates de bureaux et comités 2024 
 
Objectif du bureau :  

Echanger autour des dates prévisionnelles proposées 
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COMITE DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS 

Date : 21/11/2023 

Heure : 14H30-17H30 

Lieu : Amphithéâtre de Psychiatrie – CMP - CH de Roanne 

Mode de participation : Présentiel  

Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD  

Rapporteur : M. AUBOUIN 

Intervenants : M. BUSSIERE-LHEUREUX / A. GRINI / R. OLLIER  

G. PERRAUD LABOURE / I. RODRIGUES 

 

DEUXIEME COMITE DE FILIERE 2023 
PROGRAMME DE LA RENCONTRE 

 

14h30 :  Ouverture de séance  

14h40 :  Présentation du nouveau dossier demande d’aides à l’autonomie  

pour personnes âgées à domicile 

15h00 : Présentation dispositif « Prévention Suicide 3114 » 

16h00 :  Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes âgées  

  Temps d’échanges avec la Justice 

17h00 :  Présentation des groupes de travail 2024 

17h30 :  Clôture de la séance 

 

Ouverture de séance 
Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Nathalie GOUTEY – Pilote Administrative FGR 

 

 

Présentation du nouveau dossier de « demandes d’aides à l’autonomie pour les 
personnes âgées au domicile » 
Ghislaine PERRAUD LABOURE – Responsable Sociale Autonomie – MLA Roanne 

 
L’Assurance retraite, la CNSA et la MSA travaillent conjointement pour simplifier le parcours et les 

démarches des demandeurs d’aides à l’autonomie depuis plusieurs années.  

 

Un nouveau cap vient d’être franchi avec la mise en place du dossier commun de demande d’aides à 

l’autonomie, utilisé par les services du conseil départemental et des caisses de retraite de l’Assurance 

retraite et de la MSA. 

 

Objectif du comité :  

Présenter le nouveau dossier de « demandes d’aides à l’autonomie pour les personnes âgées au 

domicile » 

 

 

Présentation du dispositif « Prévention Suicide 3114 » 
Rodolphe OLLIER – Cadre de Santé – Dispositif VigilanS 

Marion BUSSIERE-LHEUREUX - Infirmière en Pratique Avancée - Dispositif VigilanS 

 

« Le suicide, un enjeu majeur de santé publique pour les personnes âgées. Comment le prévenir ? »  

Objectifs du comité :  

Présenter le dispositif « Prévention Suicide 3114 » 
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« Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès des personnes âgées »  
3e Temps d’information / de sensibilisation : échanges avec la justice 

Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale - FGR 

Isabelle RODRIGUES – Cheffe des services ARCON-ADAAP et AGFR – SAAD 

Abdelkrim GRINI – Procureur de la République de Roanne – Tribunal de Roanne 

 

Depuis le début d’année, un groupe de 18 professionnels du territoire (piloté par Anne Marie GAUTHIER, 

Conseillère Technique Départementale en charge des Filières Gérontologiques) a travaillé à construire 

plusieurs temps d’information / de sensibilisation autour du repérage de la maltraitance chez la 

personne âgée et de son signalement. Il s’agit d’un travail inter Filières à l’échelle du Département.  

 

Deux premiers temps de sensibilisation ont déjà eu lieu : 

Le premier dédié aux professionnels qui font les signalements réalisés le 12/10/2023.  

Le second temps de sensibilisation dédié aux professionnels de terrain le 07/11/2023. 

 

Ce 21/11/2023, un troisième temps est proposé sur le comité de Filière pour faire un retour aux 

professionnels sur les deux premiers temps réalisés et avoir un temps d’échanges avec la justice sur ce 

sujet.  

 

Objectifs du comité :  

Présenter aux acteurs du territoire les documents produits par le groupe de travail 

Echanger avec un membre de la justice sur le traitement des dossiers de maltraitance sur PA 

 

Présentation des groupes de travail 2024  

Valérie LAPOUGE BARD – Pilote Médicale FGR 

Nathalie GOUTEY – Pilote Administrative FGR 

 

Lors de la réactualisation de la charte de la Filière en 2021, un plan d’actions a été établi pour les 5 ans à 

venir. Pour 2024, les perspectives sont les suivantes : 

- « J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! » - renouvellement de l’action au premier 

semestre 2024. 

- Travail à l’échelle des FG de la Loire : « Maltraitance : mieux la connaître pour mieux agir auprès 

des personnes âgées » - renouvellement d’une session possible et thématique travaillée sur 2024 : La 

sexualité de la personne âgée. 

- « Le lien social » : poursuite du travail par le groupe de travail déjà en place et réalisation de l’action 

de prévention.  

- « Université filière » 2025 : relance du groupe de travail au premier semestre 2024 pour préparer 

l’édition 2025.   

- « Répertoire édition 2025/2026 » : relance d’un groupe de travail au dernier trimestre 2024 pour une 

réédition début 2025.  

- Création d’un groupe de travail autour du « parcours PH-PA ».  

- Création d’un groupe de travail pour organiser des ateliers d’aides aux aidants. 

- Préparer une journée sur la réflexion éthique et déontologique en 2025 : initialement proposé dans 

les suites du COVID. Sujet très vaste pour lequel l’avis des membres du comité présents sera sollicité.   

 

Objectifs du comité : 

Echanger autour du plan d’actions 2024 et valider les différents groupes de travail 
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Annexe 4 

Plan d’actions 2021-2025 – Révision 2024 
Filière Gérontologique du Roannais 
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Pour plus d’informations, merci de consulter l’adresse URL ci-dessous : 

 
https://www.ch-roanne.fr/hopital/filiere-gerontologique-du-roannais/ 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Filière gérontologique du bassin de santé roannais 

Bonvert - Les Pierrès – 42300 Mably 

04 77 44 36 40 / filiere.gerontologique@ch-roanne.fr 
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