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Préambule

L'année 2023 aura tout d’abord été marquée par le départ de Murielle HERIAUT, Pilote Administrative de la
Filiere au 31 mars, remplacée dés le 1 avril par Nathalie GOUTEY, Directrice des Soins et Directrice
Déléguée du Pole de Gériatrie du CH de Roanne.

Par ailleurs, il est a retenir pour cette année 2023, un audit des Filieres Gérontologiques a |'échelle de la
région Auvergne Rhone Alpes par I’ARS AURA, via le cabinet ALCIMED. L’ensemble des professionnels de la
Filiere Gérontologique du Roannais ont répondu présents lorsqu’ils ont été sollicités pour cet audit. Les
membres du bureau ont été consultés en entretien collectif lors d'une session le 13 juin 2023. Les
professionnels de terrain ont été audités de facon ponctuelle entre juillet et novembre 2023 sur la phase
« étude d'impact ».

Autre fait marquant : le Département a nommé Anne Marie GAUTHIER au poste de Conseillére Technique
en charge des Filieres Gérontologiques de la Loire. Depuis sa prise de fonction, elle a intégré les bureaux
sur chaque Filiere Gérontologique de La Loire, et des temps de coordination se sont mis en place tous les
deux mois entre assistantes de Filiére favorisant un partage d’expériences conséquent, une cohésion dans
les activités sur chaque territoire et la réalisation d’actions transversales inter filieres.

Conformément aux perspectives envisagées dans le rapport d’activité 2022, 5 groupes de travail se sont
constitués en 2023.

Groupe 1 : « J’ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! »». Action de prévention au titre de la
Filiere Gérontologique du Roannais réalisée le 17/10/2023 a destination de 70 seniors. Un groupe de travail
composé d'une douzaine de professionnels s’est réuni 4 fois sur I'année. Une subvention a été accordée par
la Conférence des Financeurs pour mener a bien cette action. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.

Groupe 2 : « Le lien social ». Initialement en lien avec les travaux du groupe « La Parole de l'usager en
structure », un groupe de professionnels s’est constitué cette année afin de travailler a organiser une action
de prévention sur le lien social qui aura lieu le 26/09/2024 a destination de 100 seniors avec pour objectif
de faire venir 25 seniors identifiés isolés (via les professionnels de la FGR). Le format retenu sera celui d’'une
journée type forum avec conférences, ciné-débats, tables rondes, stands et espace de documentation. Un
focus est réalisé en annexe de ce rapport.

Groupe 3 : « Université de la Filiere ». Action de soutien a destination des professionnels de la FGR
réalisée le 01/06/2023. Un groupe de travail déja constitué en 2022 d’onze professionnels s’est réuni 4 fois
au total (dont 2 rencontres sur 2022). Cette premiéere édition a remporté un « franc » succés avec la
participation de 108 participants préinscrits sur la journée. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.

Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des personnes agées ».
Pour rappel, il s’'agissait d’un travail dans le cadre de linter filiarité piloté par la Conseillére Technique
Départementale en charge des Filieres Gérontologiques. L'objectif du groupe de travail en charge de cette
action (18 professionnels) était de travailler sur le repérage de la maltraitance a domicile avec les
professionnels du territoire. Cette collaboration a permis I'organisation de plusieurs temps de sensibilisation
a destination des professionnels du territoire. Ce travail s’est conclu cette année par la présence du
Procureur de La République du Tribunal de Roanne en comité de Filiére. Un focus est réalisé en annexe de
ce rapport.

Groupe 5 : « Reéalité virtuelle au service de nos seniors ». Il s’agit d’'un projet commun coordonné
avec le GCS du Roannais sur 2023-2024. 7 structures sont impliquées dans la démarche de réalité virtuelle
au service de nos seniors. Toutes ont bénéficié du dispositif a ce jour. Les premiers retours sont trés
positifs : solution innovante, intérét des professionnels des structures pour ce projet, retours trés positifs
des usagers. Le domicile ne semble pas étre un obstacle a cet outil. Les points de vigilance concernent
surtout le matériel mis a disposition avec la nécessité d’une formation pour les professionnels et d’un service
technique solide. Le groupe de travail en charge de cette action, composé d’une vingtaine de professionnels
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s'était réuni une premiére fois le 22/06/2023 pour lancer la mise en ceuvre. Un bilan a mi-parcours a été
réalisé le 20/10/2023. Le GérontopOle AURA méne une étude sur l'acceptabilité des usagers, mais aussi sur
la perception de l'outil versant professionnel. Un focus est réalisé en annexe de ce rapport.

Le premier trimestre de I'année 2023 a été également marqué par le travail de coordination autour de la
réédition du répertoire des services a la personne en pays roannais avec un objectif de 9000
exemplaires réédités.

Comme programmeé, trois bureaux de Filiére et deux comités de Filiére ont été réalisés cette année.

Bien entendu, la diffusion d’informations, d’outils a destination des professionnels, d'appels a projets, ... en
lien avec I'accompagnement du sujet 4gé s’est poursuivie via le listing « Comité Filiere », de méme que la
diffusion des lettres INFO Filiére (objectif : 4 par an).

La présentation des actions de la Filiere Gérontologique du Roannais s’est poursuivie prioritairement a
destination des apprenants (internes, IFSI, aides-soignants, ...), mais aussi auprés de tout organisme qui
en a fait la demande.

Pour mémoire a I'occasion du bilan d’activité 2022, dans le cadre de I'axe stratégique n°1 « Prévenir la
perte d’autonomie de la personne agée », |'action de prévention sur le syndrome dépressif chez le sujet
agé avait été reportée a 2025, pour permettre la réalisation d’une action de prévention sur « Le Lien Social »
en 2024.

Par ailleurs, dans le cadre de |I'axe stratégique n°2 « Promouvoir I'organisation d’un parcours de vie
et de soins adapté a la personne agée », la création d’'un groupe de travail en lien avec la réflexion
éthique et déontologique initialement prévue sur 2023 avait été reportée sur 2024 pour s’‘assurer d’'une
coordination optimale et d’un suivi rapproché des cing groupes de travail en cours sur 2023.

Le Trio de Filiere

Nathalie GOUTEY Dr Valérie LAPOUGE BARD Ma_gulli .ﬁ.UBE'J'LITN
Filote Administrative Pilote Médicale Assistante de Fillere
o e i —
s 7 g
__.q!‘ ! : 2 '?‘
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Plan d’actions 2021-2025
(Révisé en 2023 a la suite du bilan 2022)

La réactualisation de la charte de la Filiere Gérontologique du Roannais en 2021 a été l'occasion
de définir un plan d’actions concret pour les années 2021 a 2025 avec des objectifs stratégiques
et opérationnels.

La Filiere Gérontologique du Roannais doit permettre a chaque personne agée, quel que soit son
lieu de résidence, de pouvoir accéder a une prise en charge médico-psycho-sociale, graduée,
répondant aux besoins de proximité mais aussi au nécessaire recours a un plateau technique. Elle
permet en respectant l'identité et les missions de chacune des composantes, d’assurer une
synergie optimale des acteurs.

Ce plan d’actions avait été révisé a I'occasion du rapport d’activité présenté en comité de Filiere
le 04/04/2023.

Les objectifs stratégiques de la Filieére sont de :
¢ Prévenir la perte d’autonomie de la personne agée

e Sensibiliser a I'amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en charge

Chaque objectif stratégique se traduit par des objectifs opérationnels :

e Prévenir la perte d’autonomie de la personne agée
= Faciliter le repérage des besoins (grilles a destination des professionnels :
nutrition/chutes/troubles neurocognitifs)
= Organiser des actions de sensibilisation: bienfaits de [I'Activité Physique
Adaptée/nutrition/aides techniques et aménagement du logement/adaptation des transports
= Maintenir le lien social

= Encourager |'expression de la personne agée et de son entourage proche

= Favoriser la coopération entre les acteurs / favoriser la mise en lien, I'’échange, le partage, la
concertation, la médiation entre acteurs

= Accompagner le décloisonnement des structures

e Sensibiliser a I'amélioration de la qualité et de la sécurité de la prise en charge
= Promouvoir la réflexion éthique et déontologique
= Sensibiliser I'ensemble des structures a la formation des professionnels aux repérages des
fragilités liées a I'age, a I’évaluation de I'état clinique (douleur, essoufflement, troubles
cognitifs)
= Recenser et diffuser des indicateurs de qualité/appels a projet/lettres d’informations

= Mettre a disposition une information exhaustive sur les dispositifs existants (répertoire des
services a la personne/présentation de la filiére)

= Poursuivre les actions de sensibilisation et d’information a destination des aidants proches
= Soutenir les actions collectives pour I'accompagnement des aidants
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Objectif stratégique 1
« Prévenir la perte d’autonomie de la personne agée » Bilan par
objectifs opérationnels

Objectif opérationnel : Faciliter le repérage des besoins

< Diffusion le 24/10/23 au listing "Comité Filiere" des documents créés a I'occasion du groupe de
travail sur la Mémoire :

e Fascicule récapitulatif de I'action de prévention

¢ Grille Mémoire - les 10 signes d'alerte

¢ Plaquette Conduite Automobile Senior - FGR

@ Mise en ligne le 24/10/23 sur site de la FGR de tous les documents en lien avec la thématique
des troubles neurocognitifs, notamment la documentation utilisées et/ou créées dans le cadre de
I'action de prévention du 17/10/2023.

Objectif opérationnel : Organiser des actions de sensibilisation

= La Filiere Gérontologique du Roannais a participé a la diffusion d’informations vis a vis de
nombreuses actions de prévention sur le territoire cette année. Par exemple : ateliers de
prévention des chutes « RV Age'ilité » et « Proches aidants », ateliers mémoire et sommeil
proposés sur les communes de Roannais Agglomération, programme « Bien dans mes pieds -
Bien dans ma ville » proposé sur 'UHPAD Bonvert, ateliers « cuisine aidants et aidés » proposés
sur la commune de Mably, ...

Au total, 26 communications sur des actions de sensibilisation via le listing « Comité FGR » ont
été réalisées.

@ Le 17/10/2023, une action de prévention a destination des seniors sur la thématique "J’ai plus
de 60 ans : si on parlait de ma mémoire !" a été organisée au titre de la Filiere Gérontologique
du Roannais.

Objectif opérationnel : Maintenir le lien social

< Participation au Café MONALISA le 14/03/2023, le 13/06/2023 et le 28/11/2023 (annulé) et
diffusion de l'information par mail au listing « Comité de Filiere » ainsi que diffusion de la
Newsletter Café MONALISA le 29/09/2023.

= Lancement le 02/02/2023 du groupe de travail en charge de I'action de prévention sur Le Lien
Social (18 professionnels) a organiser en 2024. Les conférences organisées sur cette action de
prévention seront également ouvertes aux professionnels du territoire. 2 rencontres du groupe de
travail ont été réalisées en 2023 pour initier la construction de I'action.

@ Création sur la réédition du répertoire des services a la personne 2023-2024 d'une page
"Prévention" mettant en lumiere ou trouver les informations relatives aux actions de prévention
(dont celles permettant de conserver des relations sociales).

< Création d'un groupe de travail "Réalité Virtuelle au service de nos séniors" (28 professionnels)
expérimentant des casques de réalité virtuelle (de juin 2023 a mai 2024) dont I'un des objectifs
est de lutter contre I'isolement social. 7 structures impliquées dans la démarche et objectif cible
de 140 a 175 seniors bénéficiaires du projet.
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Objectif opérationnel : Encourager |I'expression de la personne agée et de son entourage

Les travaux du groupe de travail "La Parole de l'usager en structure" ont été présentés aux
professionnels en comité de Filiere le 04/04/2023 notamment les documents créés a cette
occasion :

e Carte mentale « La parole de |'usager en structure »

e Deux questionnaires a proposer dans une démarche de réflexion : un questionnaire en

miroir et un questionnaire versant professionnel
e Fiche conseil « Les 10 points essentiels pour favoriser la parole de I'usager en structure »
e Document de synthése « La Parole de I'usager en structure »

Ces documents ont également été mis en ligne en avril 2023 sur la page Internet FGR et sont
accessibles au grand public. Ces travaux ont fait I'objet d'une nouvelle communication via le listing
"Comité Filiere" le 04/10/2023 dans le cadre de I'organisation de I'action de prévention sur le Lien
Social.

Une fiche « Les essentiels pour une évaluation globale de la situation de la personne agée » a été
créée en ao(t 2023 et une communication « Objectif : Prévenir la perte d'autonomie de la
personne agée - Faciliter le repérage des besoins » a été réalisée le 17/11/2023 via le listing
"Comité Filiere" pour diffusion.

Objectif opérationnel : Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien,
I’échange, le partage, la concertation, la médiation entre acteurs

@ Diffusion de 67 mails d'informations au listing "Comité de Filiere" relatifs a des événements en
lien avec I'accompagnement du sujet agé sur le territoire de la FGR.

@ Premiére édition de « l'université Filiere » le 01/06/2023 avec 108 pré-inscriptions et 82
participants le jour J.

Pour mémoire, création d'un groupe de travail en avril 2022 composé de 11 professionnels en vue
de réaliser sur 2023 la premiére édition de I'Université Filiere. Ce groupe de travail s'est
rencontré 2 fois en 2022 et 1 fois en 2023 :

e Le mardi 18 octobre 2022 de 16h00 a 17h30

e Le mardi 29 novembre 2022 de 16h00 a 17h30

e Le mardi 28 février 2023 de 14h00 a 16h00

Ces trois premiéres rencontres ont permis de définir le format de cette action, de choisir les
thématiques pour la premiere édition, de valider et de solliciter les intervenants, de choisir la date,
le lieu et la durée de la premiere édition, et de valider la communication et le budget atour de
I'événement.

Les thématiques retenues pour la premiére édition ont été les suivantes :
e Ergothérapie : conseils pratiques pour 'aménagement du domicile
e Transports de la personne agée : les ressources a disposition
e Les métiers de la gériatrie : formations et passerelles existantes
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Un fascicule récapitulatif et un support de présentation ont été créés a l'issue de cette premiere
édition et sont consultables en ligne sur la page Internet de la Filiere Gérontologique du
Roannais.

oMP GERONTOLOGIQUE
rie - Livir DU ROANNAIS ~ -
. 3 thématiques : 7
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1 thématique :
0
2 thématiques :
16

Nombre de thématiques
Pa r pa rticipants Analyse questionnaires - L'université de |a Filiére — FGR — Juin 2023

4 thématiques :
29

Le groupe de travail en charge de cette action s’est réuni une quatrieme fois le 4 juillet 2023 pour
analyser les questionnaires de satisfaction, réaliser un retour d’expérience et décider de la
pertinence de réitérer une nouvelle édition en 2025. Devant le succes de la premiere édition, une
seconde programmation sera organisée en 2025 avec création d’'un nouveau groupe de travail en
2024.

« Une mise a jour désormais mensuelle de I'espace Internet dédié a la FGR est réalisée.
@ 2 nouveaux signataires de la charte en 2023.
< Nombre de rencontres Trio FGR - acteurs / partenaires du territoire : 109 rencontres.

< Participation a 3 rencontres en 2023 dans le cadre du lien ville / hopital autour de la thématique
des soins de nursing (en collaboration avec le CH, le DAC, la MLA et la CPTS) :

e Le mardi 21 février 2023 de 15h00 a 17h00

e Le mercredi 28 juin 2023 de 15h00 a 16h30

e Le lundi 27 novembre 2023 de 14h00 a 16h00

A l'issue des deux premieres rencontres, présentation des travaux soins de nursing aupres des
IDE libéraux le 04/10/23 en collaboration avec la CPTS du Roannais. Pas de création d'un groupe
de travail spécifique aux limites du domicile dans I'immédiat (cf réforme SAD).

Les professionnels de la Filiere Gérontologique du Roannais s’impliquent activement dans les
différentes instances des organismes du territoire (CLSM, CPTS, DAC Loire, ...).
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@ 4 lettres d'INFOS FILIERE diffusées par mail (via le listing « Comité de Filiere ») aux
professionnels du territoire en 2023 et mises en ligne sur la page Internet FGR :

e Lettre 39 - mars 2023

e Lettre 40 - juin 2023

e Lettre 41 - septembre 2023

e Lettre 42 - décembre 2023

@ 2 comités Filiere réalisés en 2023 :
e Le 4 avril 2023 - cf "Ordre du jour comité FGR - 04 04 23"
e Le 21 novembre 2023 - cf "Ordre du jour comité FGR - 21 11 23"

@ En 2023, la Filiere Gérontologique du Roannais a coordonné 5 groupes de travail :
e Groupe « J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! »

Groupe « Le Lien Social »

Groupe « Université de la Filiere »

Groupe « Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres des PA »

Groupe "Réalité virtuelle au service de nos seniors"

@ Dans le cadre du travail en inter filieres, 5 rencontres ont été organisées en 2023 entre
assistantes de Filiere :
e Le 06/03/2023
Le 17/05/2023
Le 05/07/2023
Le 22/09/2023
Le 18/12/2023

L'assistante de Filiere consulte et alimente régulierement I'espace collaboratif « Sharepoint »
dédié aux Filieres Gérontologiques de la région AURA.

L'année 2023 aura surtout été marquée par deux rencontres entre les Filieres Gérontologiques de
La Loire, I'ARS et le Département de La Loire les 9 juin 2023 et 11 décembre 2023. Lors de la
premiere rencontre, chaque Filiere Gérontologique a présenté ses projets et ses thématiques de
travail, I’ARS a proposé un point sur l'audit régional en cours des Filieres Gérontologiques, le
Département a fait un point sur les prises de fonction d’Anne Marie GAUTHIER et la réunion s’est
conclue par la feuille de route et les pistes a travailler (travail d'une thématique commune en inter
filieres : la maltraitance chez la PA en 2023, poursuivre les rencontres inter filieres initiées, filieres
gérontologiques positionnées comme relais des appels a projets,...).
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Objectif stratégique 3
« Sensibiliser a 'amélioration de la qualité et de la sécurité de la
prise en charge »
Bilan par objectifs opérationnels

Objectif opérationnel : Promouvoir la réflexion éthique et déontologique

< Non applicable en 2023. La création d’un groupe de travail en lien avec la réflexion éthique et
déontologique avait été reportée sur 2024 pour s’assurer d'une coordination optimale et d’un suivi
rapproché des cing groupes de travail en cours sur 2023.

A noter que la création de ce groupe de travail "réflexion éthique et déontologique" a été a
nouveau reportée a 2025 pour une action éventuelle en 2026, conformément aux échanges en
comité de Filiere du 21/11/23. Le plan d’actions 2021-2025 sera donc révisé en conséquence a
I'issue du rapport d’activité 2023.

Objectif opérationnel : Sensibiliser I'ensemble des structures a la formation des professionnels
aux repérages des fragilités liées a I'age ; a I'évaluation de I'état clinique (douleur, essoufflement,
troubles, cognitifs, iatrogénie, ...)

< Une quinzaine de communications autour des actions de formation pouvant aider les
professionnels dans leurs pratiques ont été réalisées cette année : formations prévention suicide,
formations et sensibilisation dans le cadre du plan régional antichute des PA, formations autour
de l'alimentation des seniors en structure et a domicile, ...

@ Participation de plusieurs structures du territoire a des Webinaires autour de différentes
thématiques (métiers du grand age : compétences pour les professionnels de demain ?,
Oncogériatrie,...)

= Implication active au titre de la FGR dans cet objectif avec le groupe de travail "Maltraitance :
mieux la connaitre pour mieux agir aupres des PA" et le groupe de travail "Université Filiere".

@ "Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des PA". Un groupe de travail
constitué de 18 professionnels a travaillé sur le repérage de la maltraitance a domicile avec les
professionnels du territoire. Cette collaboration a permis l'organisation de plusieurs temps de
sensibilisation a destination des professionnels du territoire.

Ainsi, plusieurs temps d’information / de sensibilisation a destination des professionnels de la
Filiere Gérontologique du Roannais autour du repérage de la maltraitance et de son
signalement ont été mis en place :

1. Un temps d’information dédié aux encadrants des structures (réalisé le 12/10/23)
2. Un temps d’information dédié aux professionnels de terrain (réalisé le 07/11/23)
3. Un temps d’échanges spécifique avec la justice (réalisé le 21/11/23)

Le premier temps de sensibilisation était dédié aux professionnels qui font les signalements
réalisés le 12/10/2023 au groupement ARCON avec 30 professionnels présents. Au programme,
intervention d’Aurore LEDUC pour rappeler la législation et le cadre réglementaire, de Benamar
BELBIA pour préciser le déroulement d’une expertise et Mikaél BERTHIER pour travailler sur des
cas concrets avec le groupe. Premiers retours positifs : profils variés, tout type de structures du
42 et du 69... 83 % de réponses permettant une fiabilité élevée. Moyenne obtenue : 8.64/10.
100% des personnes avaient trouvé les informations utiles et recommandaient cette édition.
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Un second temps de sensibilisation était dédié aux professionnels de terrain qui reperent le
07/11/2023 avec 21 professionnels a la Maison Loire Autonomie. Au programme : « fresque de la
maltraitance », temps d’échanges, définition et textes de lois liés a la maltraitance chez la
personne agée. Cette séance avait réuni également des profils variés avec des professionnels de
terrain (ASH, IDE, diététicienne, Aide-soignante, auxiliaire de vie, directeurs, ...). Fiabilité
importante avec une moyenne obtenue a 9.6/10. Chacun avait pu partager son expérience et
évoquer des situations.

Un troisiéeme temps a été proposé en comité de Filiére le 21/11/2023 pour faire un retour aux
professionnels sur les deux premiers temps réalisés et échanger avec la justice en présence de
Mr GRINI Abdelkrim, Procureur de la République du Tribunal de Roanne, sur ce sujet. 50
professionnels étaient présents.

A noter, le document créé « Plaquette Maltraitance » a servi également de support aux autres
Filieres Gérontologiques de la Loire.

= "Université Filiere" : le 01/06/23, 108 pré-inscriptions et 82 professionnels présents le jour J
avec une grande diversité de professionnels et de structures. 4 thématiques abordées lors de cette
lere édition. Pour plus de détails, consulter I'objectif opérationnel n°2 de I'objectif stratégique
ne2.

Objectif opérationnel : Recenser et diffuser des indicateurs qualité / appels a projets / lettre
d’'informations FGR

@ 4 communications relatives a des appels a projet (exemples : Poursuite transformation
numérique des ESMS, AAC Actions collectives en direction des proches aidants, ...)

= Le suivi de ce plan d'actions au titre de la Filiere Gérontologique du Roannais est assuré lors
des bureaux et comités de Filiere au long cours.

Les dates de bureaux de Filiere en 2023 ont été :
e Le mardi 7 mars 2023 : 78 % des membres présents
e Le mardi 13 juin 2023 : 65 % des membres présents
e Le mardi 17 octobre 2023 : 41 % des membres présents

Le cabinet ALCIMED a été missionné par I’ARS (Agence Régionale de Santé) afin d’auditer les 28
Filieres Gérontologiques de la région AURA sur I'année 2023. Une réunion de cadrage était
organisée le 05/04/2023 par ce cabinet pour exposer la démarche de cet audit aux 5 Filieres
Gérontologiques de la Loire :

e Phase 1 : Etat des lieux des Filieres Gérontologiques

e Phase 2 : Entretiens collectifs (avec les membres des Filieres Gérontologiques)

e Phase 3 : Etude d'impact (aupres des professionnels du territoire et des usagers)

e Phase 4 : Restitution

Les professionnels du territoire se sont mobilisés sur les phases 2 et 3 de la démarche. Sur la
phase 2, les membres du bureau de Filiere ont été sollicités pour réaliser un entretien collectif le
13/06/2023 de 15h00 a 17h00. L'objectif de cet entretien collectif était d’approfondir I'historique
de la Filiere Gérontologique, quels en étaient les membres, quelles sont leurs missions
(stratégiques et opérationnelles), quelles sont leurs actions, comment s’organisent le pilotage et
la gouvernance, quels sont les outils créés et/ou mis a disposition ; tout ceci afin d’établir une
monographie. Les résultats de cet audit devraient étre transmis au premier trimestre 2024 et faire
I'objet d’une restitution en comité de Filiére.
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@ Réédition effective du répertoire des services a la personne en pays roannais - édition 2023
2024 effective au 27/03/2023 a hauteur de 9000 exemplaires en version papier. Version PDF
transmise par via le listing "Comité Filiere" et aux 134 mairies, mise en ligne sur page Internet
FGR a la méme date.

En 2023, 5950 répertoires ont été diffusés (mairies, médecins généralistes, particuliers, acteurs
signataires de la charte, ...).

@ Le Trio de Filiere poursuit la présentation de la Filiere Gérontologique du Roannais sur le
territoire :

e Présentation FGR - éléves SAPAT - Seconde - MFR Vougy : 20/06/2023

¢ Présentation FGR - éléves IFAS CH Roanne : 20/06/2023

¢ Présentation FGR - internes CH Roanne et MG territoire (via mail) : 09/02/2023 et 20/11/2023
e Présentation FGR - éléves SAPAT - Premiere - MFR Vougy : 13/09/2023

e Présentation FGR - services civiques Unis Cité : 22/11/2023

e Présentation FGR - IFSI CH Roanne : 28/11/2023

Des contacts ont été pris cette année en juin et en septembre avec les lycées proposant des
formations en lien avec le service a la personne sur notre territoire.

< QOrganisation le 17/10/2023 d'une demie journée a destination des seniors sur la thématique
"J'ai plus de 60 ans : si on parlait de mémoire !" avec conférence, tables rondes, synthese
et animation ludique. Chaque participant est reparti avec un sac de documentation sur la
thématique.

75 pré-inscriptions pour 70 participants seniors le jour J, 12 intervenants, 17 professionnels
aidants, 14 éleves BAC PRO SAPAT en renfort et 4 professionnels invités : soit 117 personnes
présentes.

Création et édition d'un fascicule récapitulatif sur La Mémoire (édité a 200 exemplaires) distribué
largement avec le concours des acteurs du territoire (notamment CH Roanne / DAC Loire / CPTS
Roannais, MLA).

Création d'une fiche "Mémoire : Les 10 signes d'alerte" et d'une plaquette sur la conduite
automobile senior.

Reportage vidéo réalisé de cette action de prévention par le Département de la Loire et diffusé
sur TL7.

Enquéte de satisfaction réalisée et positive. Moyenne obtenue : 8,8/10.

= Participation aux travaux d'organisation des SISM et tenue d'un stand au forum CLSM du
19/10/2023.
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@ Séance de travail le 13/12/2023 avec les professionnels impliqués dans l|'action de prévention
a destination des aidants en 2021 pour réactualisation du fascicule des aidants.

< Diffusion de nombreux mails d'informations via le listing "Comité Filiere" relatifs a des initiatives
des structures du territoire en lien avec I'accompagnement du sujet agé (conférence sur le bien
vieillir, transmission des ateliers chutes, activités physiques et alimentation, communication sur
I'Escale des aidants, UDAF, journées portes ouvertes sur plusieurs structures, ateliers aidants-
aidés, ...).

Comités et bureaux 2023

Comme le prévoit la charte de la Filiere, le bureau de Filiere s’est réuni 3 fois et le comité de Filiere
2 fois.

Le premier bureau de Filiere s’est tenu le 7 mars 2023. Les objectifs de ce premier bureau
étaient d'informer des changements au sein du trio de FGR, d’échanger autour de l'organisation
logistique du bureau, d’échanger et de pré valider le rapport d’activités 2022, de faire un point
d’étapes concernant la réédition du répertoire FGR, de réaliser un état des lieux succincts des
groupes de travail en cours et de définir le programme du comité de Filiere du 04/04/2023. 78%
des membres de bureau étaient présents (30 membres élus).

Le premier comité de Filiere rassemblant I'ensemble des professionnels du territoire s’est tenu
le 4 avril 2023. Les thématiques abordées ont été les suivantes : Information des changements
au sein du bureau de Filiere dont la présentation d’Anne Marie GAUTHIER (Conseillere Technique
Départementale en charge des Filieres Gérontologiques de La Loire), présentation et validation du
rapport d’activité FGR 2022, présentation des productions du groupe de travail « La parole de
I'usager en structure », intervention du DAC Loire (présentation d’exemples de prises en charge),
présentation des groupes de travail 2023 et présentation du dispositif OSPA 42 - Habitat Inter
Générationnel. 64 professionnels étaient présents lors de ce comité.

Le second bureau de Filiere s’est tenu le 13 juin 2023. Les objectifs de ce second bureau étaient
d’échanger autour de I'entretien collectif - enquéte ARS sur les FG qui s’était déroulé juste avant,
de faire le bilan de la premiere édition « Université Filiere », faire un point d’étapes sur les
différents groupes de travail et faire un point d’étapes sur les dossiers en cours. 65 % des
membres du bureau étaient présents (sur 30 membres élus).

Le troisieme bureau de Filiere s’est tenu le 17 octobre 2023. Les objectifs de ce troisieme
bureau étaient d'informer des changements a venir concernant les membres du bureau, de valider
les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels, de faire un point sur les groupes de
travail 2023 et a venir sur 2024, de définir le programme du comité de Filiere le 21/11/2023 et
de valider les dates des bureaux et comités de Filiere 2024. 41 % des membres du bureau étaient
présents (sur 30 membres élus).

Le second comité de Filiere rassemblant I'ensemble des professionnels du territoire s’est tenu
le 21 novembre 2023. Les thématiques abordées ont été les suivantes : présentation du nouveau
dossier demande d’aides a I'autonomie pour personnes agées a domicile, présentation dispositif
« Prévention Suicide 3114 », Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres des
personnes agées - Temps d’échanges avec la Justice et présentation/validation des groupes de
travail 2024. 50 professionnels étaient présents lors de ce comité.

En annexe de ce rapport d’activité, les ordres du jour détaillés des bureaux et comités de Filiére pour I'année 2023.
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Perspectives 2024

Conformément au plan d’actions 2021-2025 et validé par le comité de Filiere le 21/11/2023, 8
groupes de travail seront constitués en 2024.

Groupe 1 - Réédition de I'action de prévention
« J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! »

On rappelle les objectifs de cette action de prévention :
e Informer, sensibiliser et/ou modifier les comportements individuels pour éviter, limiter ou
retarder la perte d’autonomie en lien avec les fonctions cognitives.
e Informer et diffuser des moyens de repérage de la perte de mémoire.
e Optimiser la prise en charge des sujets agés présentant des troubles neurocognitifs.
e Répondre a une demande formulée par les acteurs du territoire.

Il s’agit d’un sujet qui intéresse puisque les inscriptions étaient completes au 18 septembre 2023
lors de la premiére édition. Présence de 120 personnes sur |'action dont 70 seniors. Une liste
d’attente a été créée (plus d’'une centaine de seniors). Le groupe de travail en charge de cette
action s’est réuni le 9 novembre 2023 pour faire le retour d’expérience et a proposé que l'action
de prévention soit réitérée au premier semestre 2024. La date retenue est le 19/03/2024 sur la
commune de Villerest.

Pour ce faire, un dossier de demande de subvention auprés de la Conférence des Financeurs a été
construit et déposé le 13/12/2023. La CPTS du Roannais est d'accord pour étre a nouveau le
porteur financier de |'action et Roannais Agglomération soutiendra cette action.

Groupe 2 - "La maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des Personnes
Agées"

Action de sensibilisation a destination des professionnels a poursuivre en 2024.

On rappelle les objectifs de cette action de prévention :
e Déployer une action de sensibilisation a destination des professionnels sur notre territoire
e Adapter ces temps de sensibilisation aux profils de professionnels (ceux qui font les
signalements, ceux qui repérent les maltraitances)

Le groupe de travail a permis de mettre en place plusieurs temps d’information / de sensibilisation
a destination des professionnels de la autour du repérage
de la maltraitance et de son signalement :

¢ Un temps d’information dédié aux encadrants des structures (réalisé le 12/10/23)
e Un temps d’'information dédié aux professionnels de terrain (réalisé le 07/11/23)
e Un temps d’échanges spécifique avec la justice (réalisé le 21/11/23)

Cette action se cléturait initialement lors du comité de Filiere du 21/11/2023 par un temps
d’échanges avec Mr GRINI Abdelkrim, Procureur de la République du Tribunal de Roanne. Au terme
des échanges, il a finalement été convenu de démarrer un travail en 2024 entre justice / structures
médicosociales / dispositifs support pour déterminer un protocole de remontées de l'information
vis-a-vis des situations de maltraitance. Par ailleurs, devant la demande vis-a-vis du temps de
sensibilisation destiné aux professionnels qui font les signalements, une nouvelle session sera
organisée en 2024.
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Groupe 3 - Action de prévention 2024 « Le lien social »

Poursuite des rencontres du groupe de travail (15 professionnels) déja en place et réalisation de
I'action de prévention programmeée pour le 26/09/2024 a St Just La Pendue.

On rappelle les objectifs de I'action de prévention :

e Informer, sensibiliser et/ou améliorer les comportements individuels pour préserver le bien
étre psychique et physique de la personne agée et éviter les comportements a risque du
fait de l'isolement social.

e Informer et diffuser des moyens de repérage sur l'isolement social et comment préserver
le lien social chez la personne agée.

e Permettre aux séniors de connaitre tous les moyens existants pour rester en lien avec la
société.

Objectif cible de 100 seniors dont 25 identifiés isolés (via les professionnels de la FGR). Le format
retenu est celui d’'une journée type forum avec conférences (2), 1 ciné-débats, tables rondes (5),
stands (7) et espace de documentation. Une collaboration intergénérationnelle avec des éleves
SAPAT est en cours.

Groupe 4 - Création d’un groupe de travail autour du parcours PH-PA

Sur notre territoire, la question du parcours des personnes handicapées vieillissantes est une
notion qui revient régulierement dans les échanges ; raison pour laquelle il a été évoqué de
proposer un temps d’échanges entre responsables d’EHPAD, dispositifs supports et structures
accompagnants des adultes handicapés vieillissants a I’échelle du territoire de la FGR. Un
rapprochement est programmé le 6 février 2024 avec la Communauté 360 pour organiser ce
premier temps d’échanges.

Groupe 5 - Deuxiéme édition « Université filiere » en 2025

D’aprés l'enquéte réalisée auprés des acteurs de la en
2021, la thématique "Formation / Information des professionnels" était largement identifiée au
niveau des attentes. On rappelle que la premiere édition en 2023 a remporté un franc succes.

Cette mise en ceuvre poursuit deux objectifs :

e Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien, I'échange, le partage,
la concertation, la médiation entre acteurs.

e Proposer l'apport de connaissances, transmettre des informations, outils, pratiques, ...
autour de thématiques intéressant tous les professionnels qui accompagnent un public
senior.

Relance du groupe de travail au deuxiéme semestre 2024 pour préparer I'édition 2025 : deux
dates de réunion déja fixées (10/10/24 et 28/11/24).

Création du groupe finalisée et initiée a la suite de I'enquéte réalisée a I'échelle de La Loire en
septembre 2023 par le Département auprés des directeurs de ces structures. Dix structures
EHPAD sont impliquées dans la démarche.

On rappelle les objectifs de cette action de prévention :
e Proposer des moments ponctuels d’information collective sur une thématique spécifique
concernant les aidants
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e Proposer un partage d'expériences entre aidants encadrés par un professionnel formé
e Présenter |'offre disponible sur le territoire de la Filiere Gérontologique du Roannais

Premiére réunion programmeée le 13/02/2024 pour construire |'action.
e 10 ateliers entre avril et novembre 2024 (1 par structure)
e Chaque atelier se déroulera sur une structure différente (10 lettres d’engagement
d’EHPAD)
e La structure accueillante se chargera de recruter une dizaine d’aidants pour participer a
I'atelier. Il peut s’agir d’aidants sur 'EHPAD mais l'inscription est ouverte aux autres aidants
(via la Filiere Gérontologique). La Filiere Gérontologique et les structures accueillantes
travaillent en étroite collaboration pour la partie recrutement et inscription.
e Chaque atelier durerait 3 heures :
La premiére heure serait consacrée a rappeler ce qu’est un aidant et a répondre aux besoins
des aidants présents sur la partie aides humaines, aides techniques, aides financiéres
(heure animée par un professionnel du secteur social a partir du fascicule a destination des aidants
créé lors de I'action de prévention en 2021 ; et remis a jour par les membres en charge de cette
action le 13/12/2023).
La seconde heure serait consacrée a la parole et au partage d’expérience (heure animée par
un ou une psychologue autour de l'aidance).
La troisieme heure sera laissée au libre choix de chaque structure sur la thématique et
avec l'intervenant qu’elle souhaitera (heure de yoga, sophrologie, bien-étre, formation
ViaTrajectoire, ...).

Groupe 7 - Réédition du répertoire des services a la personne édition 2025-2026!

Le travail en amont de la réédition du répertoire nécessite de s’y prendre plusieurs mois a I'avance.
On rappelle les objectifs du groupe de travail :

e Relire, mettre a jour les textes et encadrés explicatifs pour chaque catégorie d’aides

e Retravailler la mise en page

e Proposer de nouvelles idées pour étoffer cet outil

e Rechercher les financements
Relance d’un groupe de travail le 16/09/24 pour une réédition début 2025.

Groupe 8 - « Réalité virtuelle au service de nos seniors ».
A cela s’ajoute la poursuite du groupe de travail autour de cette action.

On rappelle les objectifs de cette action en faveur des usagers :
e Lutter contre l'isolement
e Travailler la mémoire, favoriser la réminiscence
e Apaiser le stress, les angoisses et les troubles du comportement
e Limiter la médicamentation
On rappelle les objectifs de cette action pour les professionnels :
e Evaluer la pertinence de cet outil
e Réaliser un retour d'expérience de ce projet
e Présenter I'outil aux autres acteurs du territoire

7 structures sont impliquées dans la démarche de réalité virtuelle au service de nos seniors. Un
bilan final est programmé le 16/05/2024. Le Gérontopole AURA mene une étude sur I'acceptabilité
des usagers, mais aussi sur la perception de I'outil versant professionnel. Entre avril et décembre
2024, une communication importante sur le retour d’expérience de cette action sera diffusée aux
professionnels du territoire, mais aussi auprés du grand public a travers |'action de prévention sur
Le Lien Social.
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Pour 2024, les dates de bureaux et de comités de Filiere ont d’ores et déja été posées. Bien
entendu, ces dates sont susceptibles d’étre modifiées en fonction de I'actualité.

Premier bureau FGR : le mardi 5 mars 2024
Premier comité FGR : le mardi 2 avril 2024
Deuxiéme bureau FGR : le mardi 18 juin 2024
Troisieme bureau FGR : le mardi 15 octobre 2024
Deuxiéme comité FGR : le mardi 19 novembre 2024

La diffusion d’informations, d’outils a destination des professionnels et des usagers, d’appels a
projets, ... en lien avec l'accompagnement de la personne agée sera poursuivie via le listing
« Comité Filiere » et la page Internet FGR, de méme que la diffusion trimestrielle des lettres
d’Infos Filiere.

La présentation des actions de la Filiere Gérontologique du Roannais sera poursuivie
prioritairement a destination des apprenants (internes, IFSI, aides-soignants, ...) mais aussi
aupres de tout organisme qui en fera la demande.

A l'occasion de ce bilan d’activité 2023 et conformément aux échanges en comité de Filiere le
21/11/2023, le plan d’actions de 2021-2025 sera révisé comme suit :

Dans le cadre de I'axe stratégique n°2 « Promouvoir I'organisation d’'un parcours de vie
et de soins adapté a la personne agée », la création d’un groupe de travail en lien avec la
réflexion éthique et déontologique initialement prévue pour 2023, est a nouveau reportée sur
2025 pour s’assurer d’'une coordination optimale et d’un suivi rapproché des 8 groupes de travail
en 2024.

Dans le cadre de I'axe stratégique n°3 « Sensibiliser a 'amélioration de la qualité et de
la sécurité de la prise en charge », la création d’'un groupe de travail sur la sexualité des
personnes agées (a l'initiative d’un travail dans le cadre de l'inter filiarité) sera intégrée au plan
d’actions pour 2025. Initialement, proposé sur 2024 en comité de Filiere, les membres présents
ont souhaité poursuivre le travail initié sur le groupe de travail « Maltraitance » avant d’aborder
cette autre thématique.

Le plan d’actions FGR 2021-2025 sera révisé en conséquence a l'issue de la rédaction du rapport
d’activité 2023.
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Feuille de route - Focus Groupe
« J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! »

"J'AI PLUS DE 60 ANS :
SI ON PARLAIT DE MA MEMOIRE 1"

FEUILLE DE ROUTE

Groupe de travail n°1

ACTION DE PREVENTION 2023

Adresse structure

Date de création :
19/12/2022

Date de MAD :
09/11/2023

CONTEXTE

Lors de |a réactualisation de la charte de notre Filiere, une enquéte de satisfaction, a &té menée sur le territoire de la Filiére aupras
des acteurs @uvrant dans I'accompagnement du sujet agé en 2021, Les troubles cognitifs chez le sujet age étzient I'une des

thématiques souhaitées par I'ensemble des répondants pour une action collective.

Le plan d'actions de notre Filiére Gérentologique (établi sur 5 ans) préveit de mener une action de prévention 2 destination du
public senior chague année : la 3e thématique ciblée par les professionnels du territoire était celle-di.

OBJECTIFS

Informer, sensibiliser et/ou modifier les comportements individuels pour éviter, limiter ou retarder la perte d'autonomie en lien

aver les fonctions cognitives.

Informer et diffuser des moyens de repérage de la perte de mémaire.

Optimiser la prise en charge des sujets dgés présentant des troubles neurocognitifs.

Reépondre 3 une demande formulée par les acteurs du territoire.

MEMBRES DU GROUPE

REFERENT DU GROUPE

Sophie BLICHER, Psychologue, UMPSA CH Roanne

Elodie BOREL, Ergothérapeute, ESAD ADMR. du Roannais

Sylvian BOREL, Directeur, EHPAD St Sulpice

Lawra COUTY, Infirmiére de nuit, USLD CH Roanne

Coralie FUINEL, Neuropsycheologue, CH de Roanne

Stéphanie FOURNIER, Responsable Pdle Seniors, CCAS Roanne
Mathalie GIRAUD, Chargée de développement, DAC Loire

Fleur INEZE, Assistante SAAD, ABC Services

Valérie LAPOUGE BARD, Médecin Gériatre, UHPAD Bonvert / EMG
Sylvie NICOSIA, Directrice, CPTS du Roannais

Sophie PRADET, IDE Co, Unité Mobile de Gériatrie CH Roanne
Isabelle RODRIGUES, Responsable, Groupement ARCON

Sabine THIEN, Animatrice, Accueil de jour Philémen & Baucis
Virginie THORAL, Ergothérapeute, ESA de I'Est Roannais

Marjorie VILLARD, Respensable de secteur, PLEIADES

Michéle VERRIERE, Chargée de Développement Secial, Malakeff Humanis
Magali AUBOUIN, Assistante FGR

Valérie LAPOUGE BARD

RESSOURCES TOH

Techniques : Demande de subvention auprés de la Conférence des Financeurs, expérience des actions de prévention deéja menées,
contacts pris pour lieu de ['action, documentations multiples sur le sujet : PEPS Eureka, mgc prévention, ...

Organisationnelles : création d'un groupe de travail avec 4 rencontres programmées sur 2023.

Humaines : Professionnels impliqués dans la construction de 'action de prévention, expertise d'intervenants compétents dans le

domaine, envisager une collaboration avec des apprenants,...

ACTIONS A METTRE EN (EUVRE

Actions 3 mener

Point d"etape

Ech&ancier

= Definir le programme, la date et les modalités de I'action
* Echanger autour du recrutement des intervenants

= Valider le budget prévisionnel

= Aborder la communication autour de I'action

Mardi 14 mars 2023
de 14h00 3 17h00

= Récolter les données pour démarrer la construction du decument
numérique récapitulatif

= Valider le plan de communication et les supports

» Faire un bilan intermédiaire du financement

Mardi 9 mai 2023
e 14h00 3 17h00
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= Finalizer l'organisation de la journéde d'action

= Recueillir les bessins de chacun sur le plan technique le jour 1 e ,

= Yalider le format du fascicule récapitulatif {SErreotrs gaTA;SGS?pE:Iﬂbﬂm 2023
= Informer sur le bilan intermédiaire financier [E Réalisé & 2

= Présenter les résultats de participation et de satisfaction de 'action de
prévention

= Faire le bilan du plan d"actions et le bilan financier i E“ mit Jeudi 9 novembre 2023
= Formaliser le retour d'expérience des membres du groupe B Réalicd De 14h00 & 16h00

= Cldturer le groupe de travail

&ctivi‘be !E action ! prevention: |E 1?!10!2023

Public sénior : objectif vise de 75 participants lors de ['évenement : 75 pré-inscriptions a l'action de prévention et
70 participants le jour 1
Liste d'attente comprenant enviren 90 usagers intéressés pour participer a la réedition de cette action.

PRESENTATION RESULTATS
PARTICIPATION 33 par acteurs du territoire

J'AI PLUS DE 60 ANS : SI ON PARLAIT DE MA MEMOIRE ! /i (mail FGR)
22 par les mairies

5 par groupe Malakoff
2 par « bouche a oreilles »
75 PRE-INSCRIPTIONS / 70 PARTICIPANTS 7 par la Presse
66 % DE FEMMES 1 par médecin traitant
MOYENNE D'AGE PARTICIPANTS : 73 ANS
(le plus jeune participant avait 61 ans et le plus vieux 93 ans)

Fitirs (hrartitagigua
oo Kamnnaiy

12 INTERVENANTS
17 PROFESSIONNELS AIDANTS
14 ELEVES BAC PRO SAPAT EN APPUI 70 seniors grand public

4 INVITES 18 ont participé a la table ronde 1
14 ont participé a la table ronde 2
8 ont participé a la table ronde 3

117 PERSONNES PRESENTES 15 ont participé a la table ronde 4

15 ont participé a la table ronde 5

Reésultats communes
(2 participants pour lesquels les communes ne sont pas identifieées)

Charlieu (27), Briennon (6), St Hilaire Sous Charlieu (6), Riorges (4), Pouilly Sous Charlieu (4),
Amplepuis 69 (2), Roanne (2), 5t Denis de Cabanne (2), 5t Forgeux Lespinasse (2), St Germain
Lespinasse (2), Villerest (2), Belmont de la Loire (1), Chandon (1), Chassigny 71 (1), Changy (1), Le
Coteau (1), St Cyr de Favieres (1), St Nizier Sous Charlieu (1), Renaison (1), Villers (1).

Groupe - Action de prévention 2023 — FGR— 09 11 2023 2
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2 3'Al PLUS DE 60 ANS :
22" 1 ON PARLAIT DE MA MEMOIRE !

09HO00 : CONFERENCE PAR LE DR ARTAUD FLORENCE - NEUROLOGUE
09H45 : INSTANT COLLATION / CAFE INSCRIPTION DBLIGATOIRE

AVANT LE 30 SEPTEMERE 2023
10HO0 : DEBUT DES TABLES RONDES ©04 77 44 38 40

filiere.gerontelogique @ch-roanne.fr

POSSIBILITE DE STNSCRIRE A UME TAELE RONDE

Comment fonctionne la mémoire et comment en prendre soin ?

Table ronde animée par:
Coralie FUINEL - Neuropsychologue — CH Roanne
Sophie PRADET - Infirmiére Coordinatrice Unités Mobiles de Gériatrie - CH Roanne

Repérer les signes d'alerte. Quand faut-il s'inquiéter ?

Table ronde animée par:

Karine MALFOY - Médecin Gériatre - CH Roanne
Stéphanie GAY - Infirmiére Asalée - Cabinet Médical
GOLLIARD / FERRREIRA [ PAGES

Comment et & qui en parler ?
Table ronde animeée par:

Mathieu LAPALLUS - Mé&decin Génégraliste - Cabinet Mdical du Sornin
Fabienne CORTIER - Infirmiére Asalée - Cabinet Médical du Sornin

Quels impacts (aidés/aidants) sur le quotidien ?
Table ronde animée par:

Sophie BLICHER - Psychologue

Unité Maobile Psychiatrique du sujet 3g& - CH Roanne
Themas TRIVIER - Psychologue

Medecine Interne Geriatrie - CH Roanne

Quelles aides possibles (aidés/aidants) ?

Table ronde animée par:

Ghislaine PERRAUD LABOURE - Responsable Service Autonomie
Maison Loire Autonomie de Roanne

Mich&le VERRIERE - Chargée de développement Social
Directicn Action Sociale Retraite - Groupe Malakoff Hurnanis

Chaque participant repartira avec de la documentation
dont un fascicule reprenant les idées importantes évoquées sur chaque table ronde.

Imprimi Ear o 2ok - Kis B fetar sar s vois pubiiqes
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Le Lien Social »

“Le lien social” Filiere Gerontologique
du Roannais
,ﬁ- FEUILLE DE ROUTE -
Date de création :
Fibisra FRrunialagigua 020272023
I A Groupe de travail fo2f
T ACTION DE PREVENTION 2024 Date de mise 3 jour !
0E/12/2023

CONTEXTE

Lors de |z réactualisation de la charte de notre Filigre, une enguéte de satisfaction, a 6t menée sur le territoire de |z Filiére
auprés des acteurs ceuvrant dans I'accompagnement du sujet dgé en 2021, Le lien social chez la personne agee était
'une des thématiques souhaitées par I'ensemble des répondants pour une action collective.

Le plan d'actions de notre Filigre Gérontologigue (établi sur 5 ans) prévoit de mener une action de prévention 3 destination
du public senior chague année : la 4e thematigque ciblée par les professionnels du territoire était celle-d.

La thématique du lien social fait écho aux travaux réalisés en 2022 sur "La Parcle de 'usager en structure”. L'action de
prévention sur e lien social devra permettre de valoriser ces travaux d'une grande richesse et surtout de les faire connaitre
au public senior de notre territoire.

OBJECTIFS

Promouvoir la citoyennete des seniors en reprenant le credo du groupe de travail "La Parole de ['usager en structure” :
“Parler, c'est exister 1"

Informier f diffuser le rendu de ce groupe de travail notamment & travers cette action de préwvention en 2024 dont la
thematique sera le lien socal.

Informier, sensibiliser et/ou améliorer les comportements individuels pour préserver le bien &tre psychique et physique de la
personne 3gee et eviter les comportements a risque du fait de |'isclement social.

Informer et diffuser des moyens de repérage sur l'isolement social et comment préserver le lien social chez la personne
agée.

Répondre 3 une demande formulée par les acteurs du territoire.

MEMBRES GROUPE (PROVISOIRE) REFERENT DU GROUPE

Lorena BOCHARD (Travailleur Social Autonomie - MLA)
Cecile DEJ)B (Accompagnante de proximité - ADMR)
Mathalie GIRAUD (chargee de developpement - DAC Loire)
Alexandra HUREZ (qualiticienne - GCS Roannais)

Maddie PERROUD (France Alzheimer Loire)

Corinne GAUTHIER [Animatrice - EHPAD Belmont de la Loire)

Valérie HALTER (Animatrice - EHPAD La Gresle) Valérie LAPQUGE BARD - Pilote meédicale FGR et
Sylvie LHUILLIER [Travailleur Social Autonomie - MLA) medecin gériatre CH Roanne [pilote)

Elisabeth MOREL (Responsable - SSIAD Charlieu)

Sylvie PEURIERE VIAUD [ASH - CH Charlieu) Magali AUBOUIN - Assistante de Filigre (copilote)

Isabelle RODRIGUES [Cheffe des services - Groupement ARCON]
Sandrine SERVAJEAN (Directrice - Résidence Autonomie La
Chacunigre / Le Pary)

Isabelle THISY (Animatrice - EHPAD Quistude)

Michéle VERRIERE, Chargée de Développement Social, Malakoff
Humanis
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Technigues : documentations multiples en lien avec le sujet, travaux du groupe de travail sur "la Parole de I'usager en
structure”

Organisaticnnelles : création d'un groupe de travail avec 4 rencontres programmeées sur 2023 et 2024.

Humaines : groupe de 10 3 15 personnes maximum

Actions & mener Point d'étape Echeancier

+ Définir le contenu, le format, le programme, la date et les modalités
de I'action (Mind Mapping)

+ Définir le prévisionnel projet (QQOQCCP et ébauche programmation) -tonfait Le mardi 05/09/2023
» Echanger autour du potentiel recrutement des intervenants et des EE] ERéa:ICiseu' De 1£h00 3 17h00

beseins en ressources humaines
* Echanger autour du financement de |'action

» Démarrer la récolte des données pour entamer la construction du
document numeérigue récapitulatif

* Valider le plan de communication et travailler les supports de Le mardi 05/12/2023
communication De 14h00 3 17h00

= Faire un bilan intermeédiaire du financement @ Riakisd

# Finaliser I'organisation de la journée d'action o Mon fait
» Recusillir les besoins de chacun sur le plan technique le jour ] - EDI‘I - Le mardi 12/03/2024
= Valider les supports de communication (affiches, fiyers et fascicules) e De 14h00 & 17h00

#» Informer sur le bilan intermédiaire financier o Realise

* Présenter les résultats de participation et de satisfaction de I'action de

prévention 1 Nan fait

= Faire le bilan du plan d'actions et le bilan financier 1 En cours A définir
* Formaliser le retour d'expérience des membres du groupe 1 Realisé

» Cléturer |z groupe de travail

Effectivité de l'action de préwvention.
Public sénior : objectif de 100 participants dont 23 seniors identifiés comme isolés.

7 SLBIENVEILLANCE

N\ X
EMPATHIE ) = \

MAINTENIR LES CAPACITES ’
SE SENTIR VIVANT
SE SENTIR VTILE
TROUVER SA PLACE {
CONSERVER L'ENVIE DU LIEN SOCIAL

TROUVER DU SENS Respect

de I'autrg

INTERET QU'ON PORTE

Cadre
Porteur du lien social
Lieux de rencontre
& &
2 ALLER VERS / bsﬁ‘;wmp‘en

o
Ing, ot . x®
ergenér® s LAISSER VENIR

LE LIEN SOCIAL

L2 &

ACCOMPAGNER

DECLOISONNEMENT

ISOLEMENT PHYSIQUE / MOBILITE / TRANSPORTS
ISOLEMENT SOCIAL

ISOLEMENT GEOGRAPHIQUE

ISOLEMENT LIE A LA MALADIE / HANDICAP
REPLI SOCIAL

DIFFICULTES DE LANGAGE (LANGUE ETRANGERE,
LANGUE DES SIGNES....)

PERSONNES / STRUCTURES RESSOURCES 7
DISPONIBILITE ?

FORMATION ?

QUELS SONT LES SIGNES D'ISOLEMENT ?
COMMENT LES IDENTIFIER ?

FIL CONDUCTEUR ?

PROPOSITIONS ?

23
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Université de la Filiere »
Fili&re
UNIVERSITE DE LA FILIERE Gérontologique du
ﬁ PREMIERE EDITION EMN 2023 Roannais
R — FEUILLE DE ROUTE “ﬁ?ﬁﬁm :
Groupe de travail Cate de MAJ ©

Pour répondre au 2e objectil stratégique du plan d'adions &aboré au titre de la Filitre Géronbologique du

Roannais (Promouvoir Norganisation d'un parcours de vie et de soins adaptd 3 la personne Sgée), les acteurs
du berritoire organiseront en 2023 la premigre &dition “Université de la Filigre®.

D'aprés Menguéte réalisée auprés des acteurs de la FGR en 2021, la thématique “Formation / Information
des professionnels® &tait largement identifidée au niveau des attentes.

Faworiser la co an entre les acteurs et favoriser |a mise en lien, Méchange, le partage, la concertation,
la médiation entre acdeurs.

Proposer |'apport de connaissances, transmettre des informations, outils, pratiques, . autour de thématiques
intéressant tous les professionnels.

arine — - 2 Malson
CHERFIM Laura — Responsable - SAAD ABC SERVICES

EELIGNE feanrre—Chargée—decommnioatiom—EF TS

FOURNIER Stéphanie - Respansable Actions Seniors - CCAS

GIRALD Mathalie - Chargée de Développement - DAC Loire

INEZE Fleur - Assistante - SAAD ABC SERVICES

HERBT Morsi—FHotesdmintstrative—FGR

LAPOLMSE BARD Valdrie — Filote médicale - FGR

MAGMAN Laurence - Gestionnaire administrative - EHPAD Nobre Maison
NICOSIA Sylvie - Directrice - CPTS du Roannais.
WERGMALID Natacha - Directrice - EHPAD Quidbude

W[N] - O L= =
des actewrs du terriboire.

Organisationnelles : 2 rencontres en 2022 initialement - dédsion du groupe dune rencontre en 2023

Humaines : enviren 8 & 10 profesionnels

Actions & mener Point d'&tape Echéancier

Définir le format de ces rencentres (QQOQOCP)

Choisir la ou les thématique(s) g _‘E'"_ fak 18 Octobre 2022
' B-Ef-cadrs
Commencer |a recherche d'intervenants pour 2023 Réindind De 16000 & 17h30
Définir la programmation 2023
Walider les intervenants
Définir la dake, la durde et le lieu BBartask
DEfinir la communication autour de I'événement T o bre 2
—— De 16000 & 17h30

Décision de prévoir e date pour wie rencontre sur 2023
avant la premidre daition

Faire un point sur la communication autour de 'événement | D-Sberfast
Faire un point sur le financenmsent B f:‘; iirg :?.EE?'H:II]
Echanger sur le choix des intervenants A dalisd

Finaliser I'organisation de la premiére édition

Présenter les résultats de partidpation et de satisfaction

Faire l& bilan du plan dacions &t le bilan financier O Er e kb Juillat 2023
Formaliser le retour dexpérience des membres du groupe F:é_l' & ’ De 14000 & 15h30
Clditurer le groupe de travail all=

Organiser une journde formation / information 4 destination des professionnels autour d'une ou plusiewrs
thématiques en lien avec I'accompagnement du sujet 3gé.
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Université de la Filiere »

o ,. . .
108 participants préinscrits dont 16 intervenants /ﬁ

- 82 participants venus dont 16 intervenants
u.u Filicre (Girortalogique
o L

du P
. .l UNIVERSITE
Tﬁ Jeudi 1er]U|n 2023 DE LA FILIERE

\/Ml\l\ﬂ.lf
GERONTOLOGIQUE
DU ROANNAIS

Amphithéatre de psychiatrie - CMP
(83 rue de Charlieu - 42300 Roanne)

3 thématiques : 7

Aménagement du
domicile s
pratiques

1 thématique :

30

Opposition aux soins

comment favoriser
I'acceptation des aides
2 thématiques :

16 4 thématiques :

29

Nombre de thématiques
Pa r pa rtiCi pants Analyse questionnaires - Luniversité de la Filiere — FGR — Juin 2023 2

PRESENTATION RESULTATS ﬁ
ENQUETE DE SATISFACTION e Resreat

LES CONTENUS DES INTERVENTIONS
ont obtenu la note moyenne de 8,29/10
La moins bonne note : 6
La meilleure note : 10

100 % DES PARTICIPANTS ONT EU LE
SENTIMENT D'AVOIR OBTENU DES
INFORMATIONS UTILES 100 % DES PARTICIPANTS
RECOMMANDERAIENT A LEURS
COLLEGUES DE S'INSCRIRE
A UNE PROCHAINE EDITION
« UNIVERSITE FILIERE »

SUGGESTIONS PROPOSEES POUR AMELIORER CET EVENEMENT

Prévoir un ou deux temps de pause (3) « Trés beau témoignage de Mme AUCLAIR sur son
Prévoir des temps d’échanges informels (2) métier »
Prévoir une collation / et de I'eau (2) « Rien a redire, c’était trés bien ! »
Proposer aux participants d’envoyer leurs questions « C'était précis et cette action a répondu a mes
en amont de I'action attentes »
Proposer un programme plus détaillé « Belle intervention de Mr DUBANCHET »
Prévoir un programme moins dense « Belle initiative »
Analyse questionnaires - Luniversité de la Filiere — FGR — Juin 2023 7
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres
de la personne agée »

Retour sur la demarche de construction Loire @E’

LE DEFARTEMENT

Pilotage Anne Marie GAUTHIER
Conseillére Technique Départementale
En charge des Filiéres Gérontologiques

18 professionnels
en charge de
construire cette
action sur notre
territoire

2 rencontres en
mars et avril 2023

Support - Comité FGR — 21 11 2023 3

Mise en ceuvre de la déemarche Loire ﬁ

« Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir LE DEPARTEMINT
aupreés des personnes agées »

Le jeudi 12 octobre 2023
de 14h00 a 17h00

Temps d’information /
sensibilisation dédié aux
professionnels qui font les
signalements Le mardi 7 novembre 2023

de 14h00 a 17h00

Temps d'information /
sensibilisation dedie aux
professionnelg de terrain Temps d’échange

qui reperent spécifique avec la justice
apres la présentation des
temps d'information /
sensibilisation

N Le mardi 21 novembre 2023
Lors du comité de Filiére

Support - Comité FGR— 21 11 2023 4
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres
de la personne agée »

LE DEPARTEMENT

MALTRAITANCE : MIEUX
LA CONNAITRE POUR|
MIEUX AGIR AUPRES DES

" la Moliraitance - Ne pas
feter sur ko veie publiave.
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Réalité Virtuelle au service de nos seniors »

REALITE VIRTUELLE GCS du Roannais
ﬁ‘ AU SERVICE DE NOS SENIORS FGR
Date de aéation :
FEUILLE DE ROUTE = e oeston
Q‘J Projet commun GCS f FGR Diate da MAD =
23/10/2023

CONTEXTE
Afin d'encourager le lien social et lutter contre llisolement, [z mise en place d'une selution de realite virtuelle

au service des seniors a été réaffirmée danz le secteur du grand dge, exacerbée avec la crise sanitzire gue
nous wvenons de traverser,

Ay deld de favoriser le lien social et de rompre l'isclement des personnes Sgées, il s'agit aussi de développer
des therapies non médicamentausss,

Ce type d'outil récréatif et nomade est largement déployé sur les territoires woisins [notamment le Puy De
Dome et la Haute Loire). Sur ces territoires, il a été démontre |a pertinence de cet outil au service du bien éme
des seniors.

OBJECTIFS

Pour les usagers :

= Lutter contre |isolement

* Travailler la mémaoire, favoriser la réminiscence

* Apaiser le stress, les angoisses et les troubles du comportement
» Limiter la médicamentation

Pour les professionnels :

* Evaluer la pertinence de cet outil

+ Réaliser un retour d'expérience de ce projet

= Présenter l'outil aux autres acteurs du territoire

ACTEURS / PARTENAIRES DU PROJET PILOTES/REFERENTS DU PROJET
Acteurs du territoire :
PLEIADES (SPASAD) Pilotes :
France Alzheimer Loire (assocation d'usagers) Dr Valérie LAPOUGE-BARD - Gériatra
Philemon & Baucis [Accueil de Jour) Pilote medicale FGR
Foyer Residence Le Parc (Résidence Autonomie) Mathalie GOUTEY - Pilote administrative FGR
EHPAD Meulise Myriam CIPRIANO - Administratrice GCS du Roannais
UHPAD Bonvert
EHPAD Quigtude Reférentes :
Alexandra HUREZ, Coordinatrice Qualité/Projets GCS
Partenaires du projet : du Roannais
Gerontopdle AURA Magali AUBOUIN, Assistante FGR
SAGESSE TECHNOLOGIES
RESSOURCES TOH

Technigues : Salles a dispesition sur le site de Bonvert, documentation SAGESSE 360, témoignages, exemples
de documents 3 mettre en place, littérature sur le sujet, formation pour l'utilisation du matériel

Organisationnelles : feuilles de route, fiche projet, lettre d'engagement pour chaque structure, plan prévisionnel
d'utilisation du matériel

Humaines : 2 intervenants a minima par structure, deux référents projet pour la coondination et le suivi du plan
d'actions, formateur (SAGESSE 360), équipe Gérontopdle AURA pour évaluation

ACTIONS A METTRE EN (EUVRE

Actions a mener Point d'etape Echeandier
Présenter e projet aux structures participantas et  Mls i
former les professionnels impligués dans le projet. " Le 22/06/2023

Présenter le planning d'utilisation du matériel. De 13h00 2 17500

alis

Rappeler les objectifs et les attendus. =al=s
Assurer le suivi pour chague structure de fagon ; ::_ __’.:_ Eelj'f"in Erg_ii_f:;wgiirﬁﬁu?“
mensuelle {mission assurée par les référents projet) e d'?a?‘.;ﬁn:ﬁn de mc'ies 8
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Annexe 1
Feuille de route - Focus Groupe
« Réalité Virtuelle au service de nos seniors »

Organiser une rencontre 3 mi parcours entre les

acteurs et présenter les premiers résultats ligs au ittt L= 20/10/2023
recueil de données 3 chague séance [versant usager [ |— Escoues De 13h00 3 16h00
versant professionnel en lien avec le Gérontopdle [E Réalis2 @
ALRA)

Organiser une rencontre en fin de projet avec tous les |01 Mon fait L= 16/05/2024
actaurs et rézaliser un retour d'expérience de l'action 0 En cours De 13h00 & 16h00
réalisee [1 Réalizé

Communiguer auprés des acteurs du territoire sur le

projet bénéfices / difficultés rencontrées soit en comité (1 Non fait

de Filiére soit 3 travers |a lettre d'INFOS Filiere et/ou |11 En cours Entre awril et décembre 2024
au cours de |'action collective au titre de | FGR surle | Réalize

lien social ...

Faire réaliser une séance de réalité virtuelle avec un objectif cible de 140 usagers 3 175 usagers (soit 20 3 25
usagers par structure en moyenne)

Evaluer la satisfaction de ['usager et du professionnel & chague utilisation si possible (Nombre de fiches
évaluations complétées)

Communiguer autour du projet (nombre de communications réalisées et via quels moyens)

Réalité Virtuelle
au service de nos seniors

Objectif n°l :
Faire bénéficier aux seniors de notre
territoire de séances de réalité virtuelle
(objectif cible : 140 a 175 seniors)

«.* + Pour favoriser le bien étre des seniors de notre territoire, lutter contre

- lisolement social et participer au développement de thérapies non
médicamenteuses, le GCS du Roannais et la Filiere Gérontologique du
Roannais travaillent depuis décembre 2022 a coordonner un projet de
“Réalité Virtuelle” adaptée aux personnes agées.

Objectif n°2 : Sept structures sont impliquées dans
la démarche qui se déroule de juin
Tester la pertinence de ce type d'outil 5053 3 ayril 2024 : 3 EHPAD, 1 Foyer,
dans I'accompagnement de la personne Autonomie, 1 accueil de jour, 1

agée SPASAD et 1 association d'usagers.

Le 22 juin 2023, le groupe de travail impliqué dans le projet se réunissait ! Au
programme : rappeler les modalités de mise en ceuvre du projet, échanger avec le
Gérontopdle AURA dans le cadre de Il'étude dimpact (versant usagers et
professionnels) et former les professionnels a l'utilisation des casques de réalité
virtuelle. Une seconde rencontre a mi parcours sera réalisée en octobre. .-

Chaque structure bénéficie du
matériel sur une période de 2 mois.
Un recueil de satisfaction est assuré
aprés chaque séance (individuelle - " Depil
ou collective). La société SAGESSE Objectif n°3 :

TECHNOLOGIES propose un large - ‘ 4
éventail de films adaptés (visites Faira dwratoim. ¢ expérience auprss dus

immersives, balade en forét, professionnels du territoire

voyages en train..) et une accompagnant des personnes dgées
assistance technique.

Ce projet est soutenu financiérement par la
Conférence des Financeurs du département
de La Loire et par le fond de dotation Abbes s
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Edito des lettres d’INFO Filiere - 2023

La lettre d'INFOS
Filiere Gérontologique du Roannais
Letire n®*39 — Mars 2023

Fiiére Gérontologique du Roamnais s P )
Les Pierrés — Bonwert — 42300 Mably Tilidws [Eranllagiqus

D4 FF 44 36 40 s A iy
filiare. gerontologiqua@ch-roanne. fr

A « Je suis venue vous dire que je m'en vais ! » &

Aprés un peu plus de deux années passées a vos cotés gue ce soit au sein de la Filiere
Gerontologigue du Roannais en tant que pilote administrative ou au sein des EHPAD de la direction
commune du CH de Roanne dont javais la charge en tant que Directrice Adjointe, je suis ravie
d'avoir fait ce bout de chemin avec vous ! En effet, je repars dans ma région d'ongine, la
Sadne et Loire, o0 m’attend un poste de Directrice Déléguée au sein de deux centres hospitaliers
de proximite.

Tout dabord, la direction multi sites a été trés formatrice pour moi en terme d'organisation, de
gestion des priorités, de mutualisation des compétences et de positionnement vis a vis des
équipes. C'est une réelle richesse qui me permettra d’appréhender mon futur poste avec une
expérience ceriaine et des compétences complémentaires. Beaucoup de projets ont été menés a
termes sur les EHPAD : la réécriture des trois projets d'établissement, la réalisation du jardin
thérapeutique a Coutouvre (trés bénéfigue aux résidents), I'extension de la véranda a Montagny,
le déploiement de pnises en charge non meédicamenteuses des résidents, ... Je pense avoir réussi a
impulser un accompagnement personnalisé du résident toujours avec le méme fil conducteur : les
EHPAD sont des lieux de vie.

La Filiere Gérontologigue du Roannais a été également le lieu de belles rencontres. Je vous
remercie, chers acteurs du territoire, de I'accueil bienveillant dont j'ai bénéficié au sein de vos
structures respectives dés les premigres semaines. Ceci m'a permis dacquénr rapidement une
vision transversale et de découvrir toute la richesse du territoire en terme daccompagnement des
SEniors.

Dés mon amivee, objectif n?1 : tracer une feuille de route ambitieuse au plus proche des besoins
du termtoire en matiére d'accompagnement de la personne dgée et redynamiser la FRliére
Gerontologigue. Grace a une cohésion trés vite installée au sein du trio de Fliére et a I'implication
de tous les acteurs signataires de la charte, nous avons pu réaliser ensemble de nombreux projets
et plusieurs actions a destination du public senior et des aidants. Merci @ Valéerie el a Magali, et
merci & vous tous !

Tout doit se travailler autour de 'usager en alliant sécurité et liberté, respecter la
personne en tant que telle : et respecter ses choix dans la mesure du possible.

J'ai confiance en la pérennité du dynamisme insufflé sur cette Filigre Gérontologique avec 'armvée
de la nouvelle pilote administrative : Mathalie GOUTEY, Directrice des Soins et Directrice
Deléguée du Pile de Génatrie du CH de Roanne !

Je garderais un excellent souvenir de cette expénence du termtoire roannais, de I'implication de
ses acteurs, du soutien de I'équipe de direction du CH de Roanne dans mes différentes missions,
et de la qualité du travail réalise2 avec mes plus proches collaboratrices et collaborateurs des
EHPAD.

Bonne continuation a toutes et a tous !

Murielle HERTAUT

SOMMAIRE
Edito de Murielle HERIAUT — Au revoir
Nouvelle kinésithérapeute a domicile : Présentation de Mme GUILLAUME Audrey
Les Opticiens Mobiles — Présentation de Mme VALLAS Virginie
L'université Filidre — Premiére édition le 01/06/2023
Formation a I'automassage a destination des aidants au Moulin d’Angéle
Au revoir a Thierry ATHEMOR — Chargé de mission Gérontologie Roannais Agglomeération
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filiere_gerontologique@ch-roanne.fr

« Prise de fonction Nathalie GOUTEY »

« Suite au départ de Murielle HERTAUT annonce dans la lettre dTNFOS Filiére de mars 2023, le centre de
référence (CH Roanne) a proposé ma candidature aux membres du buresu qui ont émis un avis favorable a
l'unanimité. Je commence a reprendre la fonction de pilote administrative de la Aliére Gérontologigue du
Roarnnais.

En guelques mots, jai réalisé essentiellement ma camiére au sein du Centre Hospitalier de Roanne en tant
qu'IDE, cadre de santé, puis cadre supérieur de santé. En 2019, je suis revenue en tant gue Directrice des
soins - Coordinatrice geénérale des soins. Egalement, j'ai en chamge la délégation du Pdle de Gériatrie. Et jai
participe a la finalisation du projet PAERPA.

Je ménerais avec vous les différentes actions du plan 2021-2025.

Je suis enchantée de participer avec vous a cetfte aventure, »
Nathalie GOUTEY

« Quelgues mots sur 'actualité de Ia Filiére »

Groupe action de prévention 2023 : Le mardi 17 octobre 2023, se déroulera a la Résidence Seénior Le
Clos St Gildas a Charlieu, une achon de prévention sur la thématique « J'ai plus de 60 ans : si on parlait
de ma mémoire ! ». Au programme : conférence puis tables rondes a destination du public senior et de
leurs aidants.

Groupe action de prévention 2024 « Le Lien Social » : La consbtibubon de ce groupe de travail est
encore en cours de finalisation. Une premiére rencontre est programmée le 5 septembre 2023. Cette
nouvelle action s'inscrit dans la continuité des travaux du groupe de travail = La Parole de |'usager en
structure ». Ce projet a fait 'objet d'une demande de subvention en mai demier, pour laguelle nous venons
de recevoir un avis favorable.

Groupe « La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des personnes dgées » : Le
groupe de travail en charge de cette action est en cours de finalisation dans la mise en ceuvre de temps
d'information / de sensibilisabion sur le sujet & destination des professionnels en charge des signalements,
mais aussi des professionnels de terain sur le repérage. Une communication sera faite trés prochainement
via le lishng « Comité Filiére =.

Groupe « Réalité virtuelle au service de nos seniors » : Il sagit d'une acton menés conjointement
avec le GCS du Roannais. Déploiement de I'action & compter du 22/06/2023. Sept structures du terntoire
sont impliguées dans la démarche (1 accueill de jour, 3 EHPAD, 1 résidence autonomie, 1 assocation
d'usagers, 1 SPASAD). Objechf : faire bénéficier aux usagers d'une solution de réalité virtuelle et évaluer la
pertinence de cet outil en fonction de chague type de structure avec un retour d'expénience a lissue aux
structures du terrboire.

Par ailleurs, le 9 Juin dernier, les cing Filitres Gérontologigues de La Loire étaient conviées a une rencontre
avec le Département et ’ARS & St Ebienne pour échanger sur les achvités de chague Filieére Gérontologique,
le renforcement de la dynamigue de celles-a ; et évoquer les pistes de travail pour les 12 prochains mois.

A noter que I'ARS AURA réalise actuellement un audit des Filiéres Gérontologigues de toute la région. Pour
la Aligre Gérontologiqgue du Roannais, un entretien collectf a été organisé awvec plusieurs membres du
bureau de Filiére le 13 juin 2023.

SOMMAIRE
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« Quelgues mots sur actualité de la Filiére »

Actualités de I'été : parution du décret relatif 3 la réforme des services d'aide a domicile, les
publications dans la presse relatives au recentrage du CH de Roanne sur le sanitaire, la
consultation départementale sur le programme de prévention, fin de vie : projet de loi et
stratégies finalisées en septembre 2023,.. : autant de sujets qui annoncent une rentrée
placée sous le signe de la réorganisation. Différents sujets qui animeront les échanges au
sein de la Fligre Gérontologigue dans les mois a venir.

« La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des personnes dgées » :
Un groupe de 18 professionnels du territoire, piloté par Anne Marie GAUTHIER, Conseillére
Technique Départementale en charge des Flieres Gérontologigues a travaillée a construire
plusieurs temps dinformation / de sensibilisation a destination des professionnels en charge des
signalements, mais aussi des professionnels de terrain sur le repérage :

« Un temps dinformation dédié aux encadrants des structures le 12/10/23 avec
'intervention notamment d'Aurore LEDUC, Responsable MDPH-MLA et de Mikaégl
BERTHIER, Inspecteur Départemental Protection des Adultes Vulnérables - Loire

= Un temps dinformation dédié aux professionnels de terrain le 07 /1123

= Un temps d'echanges spécifique avec |a justice a destination de tous les professionnels de
la Filiere Gérontologique du Roannais le 21/11/23 lors du prochain comité de Filiére

« Action de préevention 2024 sur « Le Lien Social » - top départ pour la construction de
I'action :

Le 5 septembre 2023, une premiére rencontre était organisée pour le groupe de travail en charge
de cette action a venir. Ce groupe est constitué d'une guinzaine de professionnels issus de 11
structures du termitoire. Objectif : informer, sensibiliser etfou améliorer les comportements
individuels afin de préserver le bien &tre psychique et physique de la personne dgée et éviter les
comportements a rnisque du fait de l'isolement social. Cette action sera l'occasion de valoriser les
travaux du groupe de travail « La Parole de I'usager en structure » réalisés en 2022,

La Filigre Gérontologique du Roannais et la CPTS du Roannais ont été sollicitées pour intervenir
le 4 octobre 2023 lors de la 6® rencontre des Infirmiers libéraux, organisée par le CH de
Roanne a I'amphithéatre de Psychiatrie. Cette sollicitation s'inscnt dans le cadre d'un travail
commun engageé depuis avril 2022 par la CPTS du Roannais, la Maison Loire Autonomie de
Roanne, le CH de Roanne et le DAC Loire autour du nursing a domicile. 1l s’agira de présenter
aux infirmiers libéraux du territoire les résultats des différents travaux menés sur le sujet
(enquéte reéalisée auprés des SAAD f SSIAD [ Ide lib) et notamment d'échanger sur comment
faciliter la prise en charge des soins de nursing sur notre termitoire.

MNous vous rappelons le prochain comité de Filigre gui aura lieu le mardi 21 novembre 2023 de
14h30 a 17h30 a I'amphithéatre de Psychiatrie du CMP de Roanne ; I'occasion de rappeler que
tous les professionnels ceuvrant dans I'accompagnement du sujet 2gé y sont les bienvenus |

Le Trio de Filiére

SOMMAIRE
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Au revoir 2023 ... Bonjour 2024 !

Aprés une année 2023 qui aura vu de beaux projets réalisés sur la Filigre Gérontologique du
Roannais, I A la suite du comité de Filiére qui s'est tenu le 21
novembre dernier, 7 groupes de travail seront a 'ceuvre sur I'année gui arrive :

+ Réédition de |"action de prévention “1'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire 17

» Poursuite des travaux du groupe de travail “La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir
auprés des personnes agées”

+ Réalisation d'une action de prévention a destination des seniors sur la thématigue du lien social

« Création d'un groupe de travail autour du parcours PA-PH

« Début des travaux d'organisation en vue de la seconde édition “Université Filiére” en 2025

« Réalisation d'une action collective de soutien aux aidants via des ateliers organisés sur des EHPAD
du territoire

« Réédition du répertoire des services a la personne en pays roannais 2025-2026 !

C'est l'occasion ici de remercier chaleureusement tous les professionnels qui se sont
impliqués sur les groupes de travail cette année, mais aussi de rappeler que tous les
professionnels dont les structures sont signataires de la charte de la Filiére Gérontologique
du Roannais sont les bienvenus sur les groupes de travail en 2024 | N hésitez pas.

Les groupes de travail s'avérent &tre un lieu de créativité mais aussi de rencontres od les différents
professionnels apprennent & se connaitre et découvrent ainsi les métiers, les objectifs et les
fonctionnements des autres intervenants auprés de la personne dgée. Souvent, les groupes de travail
sont sources de collaboration fadlitée et plus fluides entre les professionnels dans les prises en charge
individuelles.

Nous profitons également de cet édito pour vous préciser les dates de comités de Fligre en 2024 :

SOMMAIRE
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Annexe 3
Ordres du jour bureaux et comités 2023
Filiere Gérontologique du Roannais

BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS

Date : 07/03/2023

Heure : 17h30

Lieu : Salle Cornillon - Site de Bonvert

Animateurs : M. HERIAUT / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN

TITRE DE LA RENCONTRE
¢ Premier bureau FGR 2023

OBJECTIFS DE LA REUNION

¢ Informer des changements au sein du trio de FGR

Organisation logistique du bureau - retour de sondage (suite mail du 10/01/2023)
Echanger et pré valider le rapport d’activités 2022

Faire un point d'étapes concernant la réédition du répertoire FGR

Réaliser un état des lieux succincts des groupes de travail en cours

Définir le programme du comité de Filiere du 04/04/2023

Questions / autres thématiques a aborder

PROGRAMME DE LA REUNION

Informer des changements au sein du trio de FGR
Organisation logistique du bureau - retour de sondage (suite mail du 10/01/2023)

Suite au précédent bureau de Filiere, il avait été décidé de réinterroger chague membre du bureau
sur sa volonté et/ou sa possibilité d’engagement au sein de ce bureau. Un mail a été envoyé en
date du 10/01/2023.

Objectif du bureau :
Informer des changements au sein du trio de FGR
Présenter et échanger autour des résultats de sondage réalisé aupres des membres

Echanger et pré valider le rapport d’activités 2022

Conformément a la charte de la Filiere, une évaluation annuelle de la Filiere Gérontologique est
réalisée via le rapport annuel d’activité. Ce rapport est présenté et validé en bureau de Filiere,
puis soumis a validation en comité de Filiére.

Le rapport d’activité 2022 est transmis aux membres du bureau 7 jours avant la rencontre, en
piece-jointe de cet ordre du jour.

Pour mémoire, le rapport annuel d’activité est transmis a I’ARS AURA le 30 avril de I'année
suivante au plus tard. Une copie est également transmise au département de La Loire et a celui
du Rhone.

Objectifs du bureau :

Y-a-t-il des modifications a apporter a ce document avant de le faire valider aux
membres du comité ?
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Faire un point d’étapes concernant la réédition du répertoire FGR
La réédition du répertoire est en phase finale.

Objectif du bureau :
Echanger autour des difficultés rencontrées cette année dans le cadre de la réédition.

Réaliser un état des lieux succincts des groupes de travail en cours

Groupe 1 : « Grand age et mémoire : si on en parlait ? ». Présentation de la feuille de route
de ce groupe de travail.

Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de la feuille de route
de ce groupe de travail.

Groupe 3 : « Université de la Filiere ». Finalisation en cours pour la premiére édition.
Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres des personnes
ageées ». Il s'agit d’un travail dans le cadre de l'inter filiarité proposé par Anne Marie GAUTHIER.

Premiere rencontre organisée le 09/03/2023.

Groupe 5 : « Reéalité virtuelle au service de nos seniors ». En étroite collaboration avec le
GCS du Roannais. Groupe déja constitué et toujours en attente infos financements.

Objectif du bureau :
Faire un point d’étape sur les différents groupes de travail en cours

Définir le programme du comité de Filiere du 04/04/2023

Le prochain comité de Filiere se tiendra le mardi 4 avril 2023 de 14h30 a 17h30 a I'amphithéétre
du CMP.

Plusieurs idées de thématiques a aborder :

« Validation finale du rapport d’activités 2022 »

« Présenter les travaux du groupe « La Parole de |'usager en structure »

« Présentation d’Anne Marie GAUTHIER au comité de Filiere »

« DAC Loire : présenter des exemples de prises en charge »

« Présenter les groupes de travail 2023 »

« Intervention de I'OSPA 42 pour venir parler de I'habitat inter générationnel »

Objectif du bureau :
Acter le programme du comité de Filiere du 04/04/2023
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COMITE DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS

Date : 04/04/2023

Heure : 14H30-17H30

Lieu : Amphithéatre de Psychiatrie - CMP - CH de Roanne

Mode de participation : Présentiel

Animateurs : V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN

Intervenants : J.P. BARBOT / A. CHAAIERI OUDOU / E. CHAPONNEAU / A.M. GAUTHIER
N. GIRAUD / A. HUREZ

PREMIER COMITE DE FILIERE 2023
PROGRAMME DE LA RENCONTRE

14h30 : Ouverture de séance
14h40 : Information des changements au sein du bureau de Filiere
14h45 Dont Présentation d’Anne Marie GAUTHIER

Conseillere Technique Départementale en charge des Filieres Gérontologiques de La Loire
15h00 : Présentation et validation du rapport d’activité FGR 2022
15h20 : Présentation des productions du groupe de travail

« La parole de I'usager en structure »
16h00 : Intervention DAC Loire : présentation d’exemples de prises en charge
16h30 : Présentation des groupes de travail 2023
16h50 : Présentation du dispositif OSPA 42 - Habitat Inter Générationnel
17h30 : Cloture de la séance

Ouverture de séance
Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR
Magali AUBOUIN - Assistante FGR

Information des changements au sein du bureau de Filiere

Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR

Magali AUBOUIN - Assistante FGR

Anne Marie GAUTHIER - Conseillére Technique Départementale en charge des FG de La Loire

Des changements sont intervenus au sein du Trio et du bureau de Filiere.
Création d'un nouveau profil de poste de « Conseiller Technique Départemental en charge des Filiéres
Gérontologiques de La Loire ».

Objectif du comité :
Présenter les changements de membres du trio et du bureau de Filiére
Présenter Mme Anne Marie GAUTHIER aux membres du comité FGR

Présentation et validation du rapport d’activité FGR 2022
Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR
Magali AUBOUIN - Assistante FGR

Conformément a la charte de la Filiere, une évaluation annuelle de la Filiére Gérontologique est réalisée via
le rapport annuel d’activité. Ce rapport a été présenté et validé en bureau de Filiere le 7 mars 2023, puis a
été transmis aux professionnels des structures signataires 7 jours avant le comité.

Pour mémoire, le rapport annuel d’activité est transmis a I’ARS AURA le 30 avril de I'année suivante au plus
tard. Une copie est également transmise au département de La Loire et a celui du Rhéne.

Objectifs du comité :
Présenter, échanger et valider le rapport d’activité FGR 2022
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Présentation des productions du groupe de travail
« La parole de I'usager en structure »

Asmae CHAAIERI OUDOU - Cadre de santé - UHPAD Bonvert
Alexandra HUREZ - Qualiticienne - GCS Roannais

En 2022, un groupe de travail constitué de 18 membres (professionnels et usagers issus de différents types
de structures d’accompagnement) s’est réuni 4 fois.

Les objectifs a terme étaient :

De promouvoir la citoyenneté des usagers au sein des structures sur le territoire de la Filiere Gérontologique.
"Parler, c'est exister 1"

D’'informer et de diffuser le rendu de ce groupe de travail notamment a travers une action de prévention en
2024 dont la thématique sera le lien social.

Objectifs du comité :
Présenter aux acteurs du territoire les documents produits par ce groupe de travail

Intervention DAC Loire : présentation d’exemples de prises en charge
Nathalie GIRAUD - Chargée de développement
Emilie CHAPONNEAU - Référente Parcours

Depuis juillet 2022, le dispositif d’appui et de coordination (DAC) est effectif sur notre territoire.

A partir de cas concrets, Nathalie GIRAUD nous présente leurs activités, I'organisation et les modes de
prises en charge.

Objectif du comité :
Présenter et échanger sur la mise en place du Dispositif d’Appui a la Coordination

Présentation des groupes de travail 2023
Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR
Magali AUBOUIN - Assistante FGR

Lors de la réactualisation de la charte de la Filiere en 2021, un plan d’actions a été établi pour les 5 ans a
venir.

* Réédition effective du répertoire des services a la personne édition 2023-2024

* Création d’un groupe de travail "La maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des
Personnes Agées" - dans le cadre d’un travail commun aux Filiéres Gérontologiques de la Loire

* Point d’étapes groupe de travail - action de prévention 2023 - J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma
mémoire !

* Premiere édition « Université FGR » le 01/06/2023

* Lancement du recrutement pour le groupe de travail Le lien Social 2024

* Point d’étapes sur le projet « réalité virtuelle »

Objectifs du comité :
Echanger autour de ces groupes de travail et de ce plan d’actions 2023

Présentation du dispositif OSPA 42 - Habitat Inter Générationnel
Jean Paul BARBOT - Directeur - OSPA

L'OSPA promeut le logement intergénérationnel. Deux générations vont pouvoir vivre sous le méme toit.
Ce mode d’habitat permet d’échanger et de partager une expérience de vie unique !

Objectifs du comité :
Présenter les activités OSPA 42
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BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS
Date: 13/06/2023

Heure : 17h30

Lieu : Salle des Instances — 3¢ étage Gilbertes — CH Roanne
Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN

TITRE DE LA RENCONTRE
e Deuxieéme bureau FGR 2023
OBJECTIFS DE LA REUNION
Echanger autour de I’entretien collectif - enquéte ARS sur les FG
Bilan - Premiére édition « Université Filiere »
Faire un point d’étapes sur les différents groupes de travail

Faire un point d’'étapes sur les dossiers en cours
Questions / autres thématiques a aborder

PROGRAMME DE LA REUNION

Echanger autour de I’entretien collectif - enquéte ARS sur les FG

Début 2023, I’ARS AURA a missionné le cabinet ALCIMED afin d’auditer les Filieres Gérontologiques
de la région.

Objectif du bureau :

Faire un retour de cet entretien aux membres non présents a I’entretien collectif et en
échanger.

Faire un retour de la rencontre ARS/Département/Trios des Filiéres Gérontologiques du
9 juin 2023.

Bilan - Premiére édition « Université Filiere »
Le 1° juin 2023 s’est déroulée la premiere édition de « I'Université Filiere ».

Depuis septembre 2022, un groupe de travail, constitué d’une dizaine de professionnels issus de
sept structures du territoire, s’est réuni trois fois en vue de construire et d’organiser la premiére
édition de « I'Université Filiere ».

Cette mise en ceuvre poursuivait deux objectifs :

Favoriser la coopération entre les acteurs et favoriser la mise en lien, I'échange, le partage, la
concertation, la médiation entre acteurs.

Proposer I'apport de connaissances, transmettre des informations, outils, pratiques, ... autour de
thématiques intéressant tous les professionnels qui accompagnent un public sénior.

Objectifs du bureau :

Présenter le bilan de cette premiere édition et les résultats du questionnaire de
satisfaction.

Echanger et recueillir I'avis des membres du bureau sur cette action.
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Faire un point d’'étapes sur les différents groupes de travail

Groupe 1 : « Grand age et mémoire : si on en parlait ? ». Présentation de l'avancée des
travaux.

Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de I'avancée des
travaux.

Groupe 3 : « Université de la Filiere ».

Groupe 4 : « La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupreés des personnes
ageées ». Présentation de I'avancée des travaux et échange autour de la proposition du groupe
de travail de faire intervenir un membre de la justice lors du prochain comité de Filiére.

Groupe 5 : « Realite virtuelle au service de nos seniors ». Mise en route du projet imminente.

Objectif du bureau :
Echanger et recueillir I’'avis des membres du bureau sur les différents groupes.

Faire un point d’'étapes sur les dossiers en cours
Création d’une ligne de compte financier spécifique Filiere Gérontologique du Roannais CH Roanne.
Demande du dispositif Prévention Suicide 3114.

Proposition d’une lettre de soutien pour projet EHPAD Le Cloitre - St Symphorien de Lay (projet
de création d’une Unité Gérontopsychiatrique).

Poursuite de la présentation des activités de la Filiere Gérontologique aux apprenants.

Partenariat avec le Conseil Local en Santé Mentale dans le cadre des Semaines d'Information en
Santé Mentale.

Objectif du bureau :
Echanger et recueillir I'avis des membres du bureau sur les différents dossiers.
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BUREAU DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS
Date: 17/10/2023

Heure : 17h30

Lieu : Salle Cornillon - Site de Bonvert - Mably

Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD / M. AUBOUIN

TITRE DE LA RENCONTRE

Troisieme bureau FGR 2023

OBJECTIFS DE LA REUNION

Changement a venir concernant les membres du bureau

Valider les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels
Faire un point sur les groupes de travail 2023 et a venir sur 2024
Définir le programme du comité de Filiere le 21/11/2023

Valider les dates des bureaux et comités de Filiere 2024

Questions / autres thématiques a aborder

PROGRAMME DE LA REUNION

Changement a venir concernant les membres du bureau

Comme vous le savez, le GCS du Roannais a été dissout le 29/09/2023. Au sein de notre bureau,
I'administrateur du GCS, Mme Myriam CIPRIANO y siégeait comme « membre permanent ». De
ce fait, elle est absente ce 17/10/2023 mais nous a fait savoir qu’elle souhaiterait poursuivre son
investissement au sein du bureau de Filiere.

Départ a venir d’'une des représentantes d’associations d’usagers.

Objectif du bureau :
Echanger autour de la proposition de Mme CIPRIANO.
Evoquer la suite a donner au départ d’'une des représentantes d’associations d’usagers.

Valider les demandes d’adhésion de nouveaux signataires potentiels

Depuis le dernier bureau de Filiere, nous avons recgu plusieurs nouvelles demandes d’adhésion au
sein de la Filiere Gérontologique du Roannais. Pour deux d’entre elles, nous souhaiterions solliciter
I'avis des membres du bureau de Filiere avant adhésion.

Objectifs du bureau :
Echanger sur les deux demandes d’adhésion soumises au bureau de Filiére.

Faire un point sur les groupes de travail 2023 et a venir sur 2024

Groupe 1: « Grand age et meémoire : si on en parlait ? ». Bref retour sur l'action de
prévention qui aura eu lieu le matin méme.

Groupe 2 : « Action de prévention 2024 : Le lien Social ». Présentation de I'avancée des
travaux.
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Groupe 3 : « La Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupreées des personnes

agées ». Présentation de I'avancée des travaux.

Groupe 4 : « Reéalité virtuelle au service de nos seniors ». Présentation de I'avancée des
travaux.

Perspectives 2024 : lien social - université filiere 2025 - journée sur la réflexion éthique et
déontologique en 2025 - répertoire édition 2025/2026 - groupe de travail PH-PA

Objectif du bureau :
Echanger et recueillir I'avis des membres du bureau sur les différents groupes.

Définir le programme du comité de Filiere le 21 novembre 2023

Le prochain comité de Filiere se tiendra le mardi 21 novembre 2023 de 14h30 a 17h30 a
I'amphithéatre du CMP.

Plusieurs idées de thématiques a aborder :
% Intervention du juge des tutelles : en lien avec action de prévention Maltraitance ?
% Intervention d’un professionnel pour présenter la réforme des SAD (ARS ? Département ?) ?

% Faire intervenir différents professionnels pour rappeler I'existence et le fonctionnement des
hébergements intermédiaires (résidences séniors, résidences autonomies)

% Présentation de la nouvelle organisation « Prévention Suicide 3114 » ?
% Présentation des résultats de l'action de prévention mémoire ?
% Groupe de travail : perspectives 2024 ?

Objectif du bureau :
Acter le programme du comité de Filiere du 21/11/2023

Transmettre les dates de bureaux et comités 2024

Objectif du bureau :
Echanger autour des dates prévisionnelles proposées
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COMITE DE FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS

Date: 21/11/2023

Heure : 14H30-17H30

Lieu : Amphithéatre de Psychiatrie - CMP - CH de Roanne

Mode de participation : Présentiel

Animateurs : N. GOUTEY / V. LAPOUGE BARD

Rapporteur : M. AUBOUIN

Intervenants : M. BUSSIERE-LHEUREUX / A. GRINI / R. OLLIER
G. PERRAUD LABOURE / 1. RODRIGUES

DEUXIEME COMITE DE FILIERE 2023
PROGRAMME DE LA RENCONTRE

14h30 : Ouverture de séance

14h40 : Présentation du nouveau dossier demande d’aides a I'autonomie
pour personnes agées a domicile

15h00 : Présentation dispositif « Prévention Suicide 3114 »

16h00 : Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir auprés des personnes agées
Temps d’échanges avec la Justice

17h00 : Présentation des groupes de travail 2024

17h30 : Cloture de la séance

Ouverture de séance
Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR
Nathalie GOUTEY - Pilote Administrative FGR

Présentation du nouveau dossier de « demandes d’aides a l'autonomie pour les
personnes agées au domicile »
Ghislaine PERRAUD LABOURE - Responsable Sociale Autonomie — MLA Roanne

L'Assurance retraite, la CNSA et la MSA travaillent conjointement pour simplifier le parcours et les
démarches des demandeurs d’aides a I'autonomie depuis plusieurs années.

Un nouveau cap vient d’étre franchi avec la mise en place du dossier commun de demande d’aides a
I'autonomie, utilisé par les services du conseil départemental et des caisses de retraite de I’Assurance
retraite et de la MSA.

Objectif du comité :
Présenter le nouveau dossier de « demandes d’aides a I’'autonomie pour les personnes agées au
domicile »

Présentation du dispositif « Prévention Suicide 3114 »
Rodolphe OLLIER - Cadre de Santé - Dispositif VigilanS
Marion BUSSIERE-LHEUREUX - Infirmiere en Pratique Avancée - Dispositif VigilanS

« Le suicide, un enjeu majeur de santé publique pour les personnes agées. Comment le prévenir ? »

Objectifs du comité :
Présenter le dispositif « Prévention Suicide 3114 »
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« Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupres des personnes agées »
3¢ Temps d’information / de sensibilisation : échanges avec la justice

Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale - FGR

Isabelle RODRIGUES - Cheffe des services ARCON-ADAAP et AGFR - SAAD

Abdelkrim GRINI - Procureur de la République de Roanne — Tribunal de Roanne

Depuis le début d’année, un groupe de 18 professionnels du territoire (piloté par Anne Marie GAUTHIER,
Conseillere Technique Départementale en charge des Filieres Gérontologiques) a travaillé a construire
plusieurs temps d’information / de sensibilisation autour du repérage de la maltraitance chez la
personne agée et de son signalement. Il s'agit d’un travail inter Filieres a I'échelle du Département.

Deux premiers temps de sensibilisation ont déja eu lieu :
Le premier dédié aux professionnels qui font les signalements réalisés le 12/10/2023.
Le second temps de sensibilisation dédié aux professionnels de terrain le 07/11/2023.

Ce 21/11/2023, un troisieme temps est proposé sur le comité de Filiere pour faire un retour aux
professionnels sur les deux premiers temps réalisés et avoir un temps d’échanges avec la justice sur ce
sujet.

Objectifs du comité :
Présenter aux acteurs du territoire les documents produits par le groupe de travail
Echanger avec un membre de la justice sur le traitement des dossiers de maltraitance sur PA

Présentation des groupes de travail 2024

Valérie LAPOUGE BARD - Pilote Médicale FGR
Nathalie GOUTEY - Pilote Administrative FGR

Lors de la réactualisation de la charte de la Filiere en 2021, un plan d’actions a été établi pour les 5 ans a
venir. Pour 2024, les perspectives sont les suivantes :

- « J'ai plus de 60 ans : si on parlait de ma mémoire ! » - renouvellement de l'action au premier
semestre 2024.

- Travail a I’échelle des FG de la Loire : « Maltraitance : mieux la connaitre pour mieux agir aupreées
des personnes agées » - renouvellement d’une session possible et thématique travaillée sur 2024 : La
sexualité de la personne agée.

- : poursuite du travail par le groupe de travail déja en place et réalisation de |'action
de prévention.

- « Université filiere » 2025 : relance du groupe de travail au premier semestre 2024 pour préparer
I’édition 2025.

- « Répertoire édition 2025/2026 » : relance d’un groupe de travail au dernier trimestre 2024 pour une
réédition début 2025.

- Création d’un groupe de travail autour du « parcours PH-PA ».

- Création d’un groupe de travail pour organiser des ateliers d’aides aux aidants.

- Préparer une journée sur la : initialement proposé dans
les suites du COVID. Sujet trés vaste pour lequel I'avis des membres du comité présents sera sollicité.

Objectifs du comité :
Echanger autour du plan d'actions 2024 et valider les différents groupes de travail
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CODE COULEUR

OBIECTIFS

OBIECTIFS STRATEGIQUES OPERATIONNELS

Faciliter le reperage
des basains

Organiser des actions

Maintanir le lien social

ﬁ:fm Grontalagique

Annexe 4
Plan d’actions 2021-2025 - Révision 2024
Filiere Gérontologique du Roannais

2021

Diffuser las grilles d'identification
Incurie dans I'habitat Privé et
I'échelle mini ZARIT

(Organiser etfou diffuser las actions
[de sensibilisation sur différentas
thématigues & destination des
usagers et/ou des professionnels :
information sur les aides aux
aidants proches

Diffuser les informations afin de
promouwvaoir 'importance du lien
social (ex 1 le café MONALISA).

Prendre des contacts avec plusisurs
intervenants oeuvrant dans cette
thématigue.

PLAN D'ACTION 2021-2025

ACTIONS/ETAPES : PREVISIONNEL ET SUIVI

2022

Diffuser les grilles 3 destination des
professionnels : nutrition et chutes

Organiser etfou diffuser les actions
de sensibilisation sur différentes
thématiques & destination des
usagers et/ou des professionnels
|z nutrition chez la personne dgée

Diffuser les informations afin de
promcuvoir I'importance du lien
socizl (ex 1 le café MONALISA).

Prendre des contacts avec plusieurs
intervenants oeuvrant dans cette
thématigue.

2023

Diffuser les grillas 3 destination des
professionnels : troubles
neurccognitfs

2024

Diffusar les grilles & destination das
professionnels : critéres de fragilité
et autres

FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS - revision 2024

20235

Diffuser les grilles 3 destination des
professionnels : dépression

Organiser etfou diffuser las actions
de sensibilisation sur différentes
thématigues 3 destination des
usagers et/ou des professionnels :
les troubles cognitifs chez le sujet
age

Organiser etfou diffuser les actions
de sensibilization sur différentes
thémartigues 3 destination des
usagers etfou des professionnels :
Iiselement social de |z persenne
ageée et ses droits

Organiser etfou diffuser les actions
de sensibilization sur différentes
‘thémartigues & destination des
usagers et/ou des professionnels :
le syndrome dépressif chez le sujet
age

Préparer et organiser une journge
{eu demie joumée) sur la
thématigue du lien social 3
destination des acteur du territoire.

Reéfléchir 2 comment mettre en
lumiére les activités "lien socizl”
existantes sur le territoire (ex :
intégration d'une page dans les
futurs répertoires des services 3 la
personne 7}

Réaliser une journée [ou demie
journée) sur la thématique du lien
social 2 destination des acteurs du
territoire,
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CODE COULEUR

OBIECTIFS STRATEGIQUES

2 -
Promouvoir |'organisation
d'un parcours de vie et de
soins adapté 3 la personne

agee

pBJEC'I'IFS
OPERATIONNELS

Encourager
I'expression de la
personne dgée et de
son entourage

ﬁf{fm Grontalagique

PLAN D'ACTION 2021-2025

Créer un groupe de travail autour
de la nécessité d'encourager la
parcle du résident (et pas
seulement de la famillz) en EHPAD.

Communiquer auprés des
intervenants au demicile sur les
différentes grilles existantes pour
recueillir les besoins de la PA et de
son entourage (en lien avec |'idée
répertoire).

Favoriser la
cooperation entre les
acteurs et favoriser la
mise en lien,
I'échange. le partage,
la concertation, la
médiation entre
acteurs

Diffuser le maximum d'infermations
=t transmetire les événements des
structures qui le souhaitent en lien
avec I'accompagnement du sujet
Zgé via les mails de |z FGR.

Recusillir les avis et les attentes des
acteurs du territoire en matiére
d'actions & mettre en place vis & vis
de 'accompagnement du sujet Sgé

Reéactualiser la charte de la FGR de
fagon collective [création de
plusieurs groupes de travail).

Créer une plaguette de la Filigre et
la diffuser largement.

Accompagner le
décloisonnement des
structures

ITUSEr dans | annee au maoins
lettres d'INFOS FILIERE.

Organiser au meins 2 comités Filiere
par an.

Organiser au meoins un groupe de
travail par an sur une thématique
donnée avec rendu des travaux &
tous les actsurs.

Rencontrer les autres Filigres
Gérontologigques de La Loire en vue
de développer le travail inter

Créer un groupe de travail en vue
de préparer et d'organiser en 2023,
puis en 2025 une rencentre
"Université de |z Filiere" type
colleque. Invitation de tous les
acteurs du territoire, proposer des
thématiques qui correspondent &
tous et proposer sur s temps
I'apport de connaissances.

Poursuivre |a diffusion
d'informations sur
I'accompagnement du sujet 3gé via
les mails FGR.

Dynamiser le site de la Filigre,
diffuser l'info et proposer aux
acteurs du territoire de oréer un
raccourci sur leur propre site.

Diffuser dans I"'années au maoins 4
lettres d'INFOS FILIERE.

Organiser au moins 2 comités Filigre
par an.

Organiser au meins un groupe de
travail par an sur une thématigue
donnée avec rendu des travaux a
tous les acteurs.,

2023

Poursuivre les travaux du groupe de
travail autour de |z nécessits
d'encourager la parole du resident
(et pas seulement de |2 famille) en
EHPAD.

Communiquer auprés des
intervenants au domicile sur les
différentes grilles existantzs pour
recueillir les besoinz de la PA et de
zon entourage (en lien avec 'idée
répertoire).

FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNALIS - revision 2024

ACTIONS/ETAPES : PREVISIONMNEL ET SUIVL

Réaliser une premigre rencontre
"Université de |a Filigre".

Poursuivre la diffusion
d'informations sur
I'accompagnemeant du sujet 3ge wia
les mails FSR.

Préparer, puis créer un groupe de
travail autour de |z défininition des
limites du domicile par rapport &
I'institutionnalisation avec la
création d'un groupe de travail
(réunissant association, IDE, SSIAD,
EHPAD,...)

Relancer un groupe de travail en
wvue de préparer et d'organiser en
2025 une rencontre "Université de
|z Filigre" type collogue. Invitation
de tous les acteurs du territoire,
proposer des thématigques qui
correspondent 3 tous et proposer
sur ces temps l'apport de
connaissances.

Poursuivre |a diffusion
d'informations sur
I'accompagnement du sujet gé wia
les mails FGR.

Réaliser une seconde rencontre
"Université de |z Filiére".

Poursuivre |z diffusion
d'informations sur
I'accompagnement du sujet gé via
les mails FGR.

Diffuser dans I'année au maoins 4
letrres d'INFOS FILIERE.

Organiser au moins 2 comités Filigre
par an.

Organiser au meins un groupe de
trawvail par an sur une thématigue
donnée avec rendu des travaux 3
tous les acteurs.

Diffuser dans 'année 2u moins £
lettres d'INFOS FILIERE.

Organiser au moins 2 comités Filiere
par an.

Organiser au meoins un groupe de
trawail par an sur une thématigue
donnée avec rendu des travaux a
tous les acteurs.

Diffuser dans l'année au moins 4
lettres d"INFOS FILIERE.

Orgamniser au moins 2 comités Filidre
par an.

Organiser au moins un groupe de
travail par an sur une thématigue
donnée avec rendu des travaux a
tous les acteurs.
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CODE COULEUR

OBIECTIFS

OBJECTIFS STRATEGIQUES OPERATIONNELS

Promouvoir la
réflexion éthique =t
déontelogique

ﬁf{:m Grontalagique

PLAN D'ACTION 2021-2025

2023

FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNALIS - revision 2024

ACTIONS /ETAPES : PREVISIONMNEL ET SUIVI

Créer un groupe de travail pour
préparer et organiser une journse
(ou demie-journée) en lien avec la
réflexion éthique et déontologique
en 2026.

Sensibiliser I'ensemble
des structures a la
formation des
professionnels aux
repérages des
fragilites liées a I'age,
a I'evaluation de I'état
clinique (deouleur,
essouffleamant,
troubles cognitifs,
iatrogénie, ...)

Faire régulidrement des rappels via
|z lettre d'INFOS Filigre et les mails
sur les formations en cours ou a
weEnir.

Relayer les actions de formation
pouvant aider les professionnels
dans leurs pratiques (ex :
déploiemeant du projet EHPUR sur ke
territoire via REULIAN pour 2021},

Recenser et diffuser
des indicateurs qualité
[ appels a projets /
lettres d'informations
FGR

Realiser une analyse de I'évolution
démaographique des personnes
Zgees et redefinir les objectifs
stratégiques de |a filiere pour 2021-
2025 en lien avec le SROS =t le
PRS.

Créer un plan d'actions au titre de |z
Filigre Gérontelogique du Roannais
et en assurer le suivi lors des
bureaux et comités de Filiére au
leng cours

Faire réguliérement des rappels via
la lettre d'INFOS Filigre et les mails
sur les formations en cours ou 3
VEnir.

Relayer les actions de formation
pouvant aider les professionnels
dans leurs pratiques.

Initier par |z diffusion un
management qualité par
'appropriation d'indicateurs de
qualité et/ou de référentiel
d'évaluation.

Faire réguligrement des rappels via
lz lettre d'INFOS Filigre et les mails
sur les formations en cours ou 3
VERMir.

Relayer les actions de formation
pouvant aider les professionnels
dans leurs pratiques.

Poursuivre par la diffusion un
management qualité par
I'appropriatien d'indicateurs de
qualité etfou de référential
d'évaluarion.

Faire regulizrement des rappels via
lz lettre d'INFOS Filigre et les mails
sur les formations en cours ou 3
VERir.

Relayer les actions de formation
pouvant aider les professionnels
dans leurs pratiques.

Poursuivre le groupe de travail sur
lz Maltraitance initié en 2023.

Faire réguligrement des rappels via
la lettre d'INFOS Filigre et les mails
sur les formations en cours ou 3
VEnir.

Relayer les actions de formation
pouvant aider les professionnels
dans leurs pratiques.

Créer un groupe de travail sur lz
sexualite de la personne 2gée
(travail inter filiarite).

Poursuivre par la diffusion un
management gqualité par
I'appropriatien d'indicateurs de
qualité etfou de référentiel
d'évaluarion.

Poursuivre par la diffusion un
management qualité par
I'approgriation dindicateurs de
qualité etf/ou de référentiel
d'évaluation.

Ewvaluer le plan d'actiens 2021-
20235,

Réaliser uns enquéte auprés das
acteurs pour analyser l'impact des
actions menées.
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CODE COULEUR

OBJECTIFS STRATEGIQUES

4_
Soutenir les aidants
familiaux et professionnels

QBJECTIFS
OPERATIONNELS

Mettre 3 disposition
une information
exhaustive sur les
dispositifs existants
(repertoire des
services a la personne
{ préesentation de la
Filiére)

ﬁf{:m Grontalagique

Poursuivre les actions
de sensibilisation at
d'information 3
destination du grand
public

Soutenir les actions
collectives pour
l'accompagnement des
aidants

Réediter le répertoire des services a
|z personne en pays roannais
(10000 exemplaires) et le diffuser

Réaliser des actions de présentation
de la FGR (3 2n 2021)

Organiser au moins une action
collective de prévention 3
destination des usagers par an [en
2021 : une journée de
sensibilisation 3 destination des
aidants proches et reprise des RDW
d'infos des seniors et des aidants)

Communiquer autour des initiatives
de chague structure via les mails
FGR.

PLAN D'ACTION 2021-2025

FILIERE GERONTOLOGIQUE DU ROANNAIS - revision 2024

ACTIONS/ETAPES : PREVISIONMNEL ET SUIVI

Réalizser des actions de présentation
de la FGR (prendre attache auprés
des SAAD, SSIAD, CPTS,..)

Créer un groupe de travail en vue
de la réedition du réperteire des
services 2 la personne en pays
roannais (9000 exemplaires) et le
diffuser

Organiser au moins une action
collective de prévention 2
destination des usagers par an au
titre de la FGR

Communiquer autour des initiatives
de chagque structure via les mails
FGR.

2023

Readiter le répertoire des sarvices 3
la personne en pays roannais (9000
exemplaires) at le diffuser

Réaliser des actions de présentation
de la FGR

Organiser au moins une action
collective de prévention a
destination des usagers par an au
titre de la FGR

Communiguer autour des initiatives
de chague structure viz les mails
FGR.

Realiser des actions de présentation
de la FGR

Créer un groupe de travail en vue
de la réédition du répertoire des
services 3 la personne en pays
roznnais (9000 exemplaires) et le
diffuser

Reediter le répertoire des sarvices 2
la personne en pays roannais
(10000 exemplaires) et le diffuser

Réaliser des actions de présentation
de la FGR

Organiser au moins une action
collective de prévention &
destination des usagers par an au
titre de la FGR

Organiser au moins une action
cellective de prévention 2
destination des usagers par an au
titre de la FGR

Communiguer autour des initiatives
da chagque structure via les mails
FGR.

Communiquer autour des initiatives
de chagque structure via les mails
FGR.
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Pour plus d'informations, merci de consulter 'adresse URL ci-dessous :

https://www.ch-roanne.fr/hopital/filiere-gerontologique-du-roannais/

Filiere gérontologique du bassin de santé roannais
Bonvert - Les Pierrés - 42300 Mably

04 77 44 36 40 / filiere.gerontologique@ch-roanne.fr
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